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Luled kommun ar en av Norrbottens stdrsta arbetsgivare med narmare 7 000
medarbetare. Alla vara 300 yrken har nagot gemensamt; vi har stor betydelse,
vi gor skillnad och vi skapar varde och livskvalitet for kommunens invanare.
Med andra ord sa spelar vi roll. Varje dag, aret om, for Lulea.
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Med Luleaborna i fokus

Medarbetare i Luled kommun méter medborgare i livets alla skeden
och darfér ar vart arbete viktigt, tillsammans skapar vi livskvalité for
medborgarna i var kommun. Var utgangspunkt ar att alla medarbetare
vill gbra ratt och agerar med goda intentioner. Har beskrivs vart
forhallningssatt till de manniskor vi moéter i arbetet och i relationerna
pa arbetsplatsen.

Personalpolicyn géller for alla medarbetare i Lulea kommun, : Kompletterande
den géller ocksa uppdragstagare och fértroendevalda i tillamp- : policys, riktlinjer

i K . . . . :och rutiner finns
liga delar. Personalpolicyn innehaller var vardegrund, ledar- © pa intranitet och
filosofi och arbetsmiljopolicy. Vid sidan om dessa uttrycker i www.lulea.se

den ocksa vara styrande principer inom personalomradet.



Var vardegrund

Vardegrunden ar gemensam for alla verksamheter och bygger pa ett
gemensamt forhallningssatt kring hur vi ska utféra vart uppdrag. Lulea
kommuns medarbetare ar engagerade, ansvarstagande och kompetenta

| sina uppdrag. Vardegrunden har betydelse for hur omgivningen uppfattar
Luled kommun som helhet och med gemensamma krafter skapar vi ett

gott liv i Lulea. Tillsammans ar vi nyckelpersoner!

Jag som medarbetare

Jag som ledare

En r ar medskapande i mitt uppmuntrar till med-
gage ade arbete och bidrar aktivt till skapande som leder till
sténdiga forbéattringar som utveckling och férbattring
leder till resultat av verksamheten
bemdter alla med respekt skapar forutsattningar for gott
och lyhérdhet bemdtande med kund och
uppdrag i fokus
An Svarstaga nde bidrar aktivt till en skapar forutséattningar fér en
god arbetsmiljé halsosam arbetsplats
tar ansvar for att min arbets- tydliggor det gemensamma
insats leder till god kvalitet uppdraget, féljer upp och
och néjda kunder utvarderar verksamheten for
att na resultat
Kom petenta har vilja att utveckla mig uppréttar i dialog kompe-

i mitt arbete

bidrar med min kompetens,
tar initiativ till utveckling och
ar aktiv i genomférandet

tensutvecklingsplaner med
verksamheten i fokus

ser moéjligheter och tillvaratar
medarbetarnas kompetens for
att na verksamhetens mal



Var ledarfileSofi

Tydliga

Du férstar hur en politiskt styrd organisation
fungerar och driver verksamheten inom ramen fér
kommunens styrning och géllande lagstiftning

Du tydliggér verksamhetens uppdrag och dina
forvantningar pd medarbetarna genom att planera,
leda, utveckla och utvardera verksamheten mot
uppsatta mal och resultat

Du ar val fortrogen med Luled kommuns
gemensamma vardegrund och du tillampar
den i ditt ledarskap genom att levandegéra den
i verksamheten

Utvecklande

Du tar tillvara och utvecklar medarbetarnas
kompetens med verksamhetsuppdraget i fokus

Du ger aterkoppling till dina medarbetare s att
deras arbetsinsatser blir synliggjorda, uppféljda
och bekréftade

Du har vilja och forméaga att utveckla dig i
ditt ledarskap

Vardeskapande

Du tydliggér syftet med verksamheten och till-
sammans med medarbetarna satter ni upp klara
och utmanande mal genom delaktighet och ett
medskapande férhaliningssatt

Du bygger ditt ledarskap pa dialog och
klar kommunikation for att skapa samarbete
och forstaelse

Du tar ansvar for att skapa strukturer for era
moten s& de blir meningsskapande och effektiva

Modiga

Du anger verksamhetens riktning, agerar och
tar ansvar for helheten

Du har fértroende och tillit till medarbetarnas
férmaga att forbattra verksamheten och upp-
muntrar till nytdnkande och utveckling

Du ar medveten om att du ar en férebild for
verksamheten och féregar med gott exempel



Var arbetsmiljépolicy

| Luled kommun prioriteras héalso- och arbetsmiljéarbetet av alla.
Tillsammans skapar vi en god, saker och utvecklande arbetsmiljo

dar alla trivs och ar stolta dver sitt arbete.

Detta bidrar till att vi kan ge en god och kvalitativ service till vara med-
borgare och na Vision Luled 2050. Vi utvecklar och anpassar vart arbets-
miljoarbete i takt med forandringar i samhéllet for att méta utmaningar
sa som digitalisering och granslost arbete. Alla medarbetare ges goda
mdojligheter att férena yrkesliv och privatliv.

Arbetsmiljoarbetet bedrivs pa ett systematiskt sétt utifran vara riktlinjer

och rutiner och ingdr som en naturlig del av vart dagliga arbete. Vi arbe-
tar framjande och forebyggande for att férhindra att medarbetare drabbas

av ohdlsa, olycksfall eller sjukdom.

Vi fraimjar hilsa genom att arbeta med att behédlla och stiarka det som
fungerar bra i arbetsmiljon.

Vi forebygger ohilsa genom att:

» undersoka och dtgdrda fysiska, organisatoriska och sociala
risker i arbetsmiljon.

e synliggora och jamfora risker i kvinnor och méns arbetsmiljo.

* anpassa arbetsmiljon till medarbetarnas olika fysiska och
psykiska forutsattningar.

» uppmérksamma och reagera pa tidiga signaler om ohélsa.

Vid behov arbetar vi med arbetslivsinriktad rehabilitering for
atergang i arbete.

Texten fortsatter pa nasta sida »

¢ Tillsammans skapar
: vien god, séker och
. utvecklande arbets-
: miljo dar alla trivs

i och é&r stolta dver

1 sitt arbete.



Cheferna leder arbetsmiljoarbetet utifran de arbetsmiljouppgifter som
de fatt fordelat till sig och medarbetarna medverkar aktivt i det arbe-
tet. Arbetsmiljoarbetet bedrivs i samverkan mellan chef, medarbetare,
skyddsombud och fackliga organisationer.

Alla verksamheter gor drligen en uppfoljning av sitt arbetsmiljdarbete
med syftet att utveckla arbetsmiljoarbetet genom stdndiga forbéttringar.
Vi foljer upp tillbud och arbetsskador i syfte att forbattra arbetsmiljon for
alla medarbetare.

Fokusomrade 2019-2022

I Luled kommun, precis som i andra delar av landet, har den psykiska
ohédlsan 0kat de senaste dren, sdrskilt bland kvinnor. En god organisa-
torisk och social arbetsmiljo pa arbetsplatsen forebygger psykisk ohélsa,
som exempelvis stress och utmattning. Mot bakgrund av detta ska fol-
jande fokusomrade sdrskilt prioriteras i arbetsmiljdarbetet de kommande
fyra aren (2019-2022):

Lulea kommun ska vara en forebild inom det fraimjande och férebyg-
gande arbetet med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Alla
chefer ska tillsammans med medarbetarna aktivt arbeta med mal och
uppfoljning av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.



Alla medarbetare ska

ges lika rattigheter och

samtidigt kdnna till

vilka skyldigheter som
foljer med uppdraget.




Styrande principer

Vi varnar om delaktighet

Alla vara arbetsplatser har en 6ppen kommunikation och en tillditande
attityd som ger utrymme for egna initiativ. God kommunikation skapas i
ett samspel mellan medarbetare och chefer, tillsammans utvecklar vi goda
relationer som bidrar till arbetsglédje. For att ge alla medarbetare majlig-
het till delaktighet, ansvar och inflytande sédkerstéller vi som arbetsgivare
att det finns rutiner och forum fér dialog och samverkan. Genom dialog i
vardagen, i medarbetarsamtal, pa arbetsplatstraffar och i vara partsforum
utvecklar vi var verksamhet.

Var grund ar alla manniskors lika varde  Respekt for varje

: individ och insikt
- om alla manniskors

Luled kommun arbetar for 6kad jamstdlldhet och mangfald, bland annat : lika vérde skapar
genom att 6ka kompetensen kring méangfalds- och jamstélldhetsfragorna : elt braarbetsilimat
sa att de dr integrerade i all verksamhet. Som medarbetare beméter du
alla med respekt och bidrar till utveckling av jamstélldhet och méangfald
pa din arbetsplats. Som chef dr du i ditt ledarskap en god forebild i mang-
falds- och jamstalldhetsfragor. Du tar ansvar for jamstdlldhet och 6kad
mangfald i din verksamhet och ser till att attityder pa din arbetsplats
kannetecknas av 6ppenhet och respekt for alla.
Pa varje arbetsplats arbetar vi med aktiva atgarder for att motverka
diskriminering. Respekt for varje individ och insikt om alla ménniskors
lika véarde skapar ett bra arbetsklimat. Vi arbetar for lika rattigheter och
mojligheter for alla medarbetare oavsett kon, konsidentitet eller konsut-
tryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktions-
nedsattning, sexuell laggning och alder. Vi accepterar inga former av
krankande sdrbehandling, trakasserier, vald eller diskriminering.

Vi har nolltolerans mot alkohol och droger

Alla véra arbetsplatser ska vara alkohol- och drogfria. For alla
medarbetare géller foljande:

* Jag far inte anvianda droger pa arbetet eller pa fritiden.

o Jag far inte vara paverkad av alkohol pa arbetet.

* Jag fér inte bruka alkohol pa fritiden pa ett sadant sétt att
det har negativ paverkan pa arbetet eller arbetsprestationen.

Texten fortsatter pa nésta sida »



Styrande principer

Arbetsgivaren initierar alkohol- och drogtester vid misstanke om péaver-
kan hos en medarbetare. Alkohol- och drogforseelser pa arbetsplatsen

ar ett allvarligt brott mot anstéllningsavtalet och hanteras som misskot-
samhet med risk for arbetsrdttsliga atgédrder. Varje chef ansvarar for att
regelbundet informera sina medarbetare om detta férhallningssitt och
gdllande regler. Alla medarbetare har ett eget ansvar for sin hélsa och for
att folja Luled kommuns regler om bruk av alkohol och droger.

Vi arbetar strategiskt
med kompetensforsorjning

Strategisk kompetensforsorjning handlar om att bibehalla, utveckla
och rekrytera medarbetare for att bemanna vara verksamheter nu och
i framtiden. Vi arbetar med kompetensbaserad rekrytering och verkar
for mangfald och jamn konsférdelning i alla verksamheter. For oss dr
det sjdlvklart att méan och kvinnor har lika méjligheter till kompetens-
och karridrutveckling. En framgangsfaktor for den strategiska kompe-
tensforsorjningen dr att vara medarbetare trivs pd jobbet och dr goda
ambassadorer for Lulea kommun.

Vi har en tydlig I0nebildning

Var lonebildning bidrar till att vi ndr verksamhetsmalen och stimulerar
till standiga forbattringar. Lon och férmaner dr instrument for att behalla
och rekrytera medarbetare med ritt kompetens. Vi har konkurrenskraf-
tiga loner och férméaner som bidrar till den strategiska kompetensfor-
sOrjningen. Lonemadssig konkurrens mellan likartade verksamheter inom
kommunen undviks. Var l6nebildning ska vara tydligt kommunicerad
och vil kidnd i organisationen vilket bidrar till en god arbetsmiljo. Var
l6nebildning bygger pa likabehandling och motverkar alla former av
l6nediskriminering. Osakliga loneskillnader mellan mén och kvinnor i
lika och likviérdiga arbeten ska inte férekomma. Motiveringen till den
egna lonen ska alltid vara kdnd fér medarbetaren.

Vi anvander resurser ansvarsfullt

Lulea kommuns resurser kommer i huvudsak fran skatteintdkter vilket
forpliktigar till ansvarstagande. Vi virnar om alla resurser — personella,
ekonomiska och materiella — och anvdnder dem till det de dr avsedda for
pa ett effektivt sitt. Representation utdvas med stérsta mojliga sparsam-
het och gévor till medarbetare hanteras i enlighet med géllande riktlinjer.

Texten fortsatter pa nasta sida »



Styrande principer

Vi arbetar for goda och hallbara affarer. Behovet av varor och tjanster
tillgodoses till lagsta mojliga totalkostnad. Samtidigt bidrar kommunens
inkop till att utveckla ett hallbart samhalle ddr hdansyn tas till ekologisk,
social och ekonomisk héllbarhet. Var ambition dr att nd vara mal utan att
orsaka miljo- och hilsoproblem innanfér savil som utanfor Luleds och
Sveriges gréanser.

Séakerhet ar en sjalvklarhet i vart arbete

Luled kommun erbjuder medborgare, medarbetare och besokare ett
sakert och tryggt samhille som i minsta méjliga mén stors av olyckor.
Alla verksamheter arbetar aktivt och systematiskt for att férebygga och
atgdrda risker.

Bade for var egen och andras sdkerhet f6ljer vi som medarbetare aktu-
ella regler i fraga om IT-sdkerhet och informationssékerhet, bade pa var
arbetsplats och vid distansarbete. Luled kommun som arbetsgivare dger
den data som upprattas av oss i tjansten och som finns i den tekniska
utrustning och system som tillhandahalls av kommunen. For att uppratt-
halla sparbarhet sparas loggar och arbetsgivaren kan vid misstanke om
missbruk av utrustning eller information granska den anvindare som
misstanken gdller. Det innebdr att data kan komma att granskas/kopie-
ras eller 6verldmnas till tillsynsmyndighet. Arbetsgivaren kan vid behov
inaktivera en anvidndares inloggning och/eller begrinsa atkomst till
system. For att tillhandahalla en sdker IT-milj6 tillimpar Luled kommun
ocksa ett antal webbfilter.

Vi agerar professionellt och opartiskt

Lulea kommun som arbetsgivare och uppdragsgivare tolererar ingen
form av korruption. Alla medarbetare, fortroendevalda och uppdrags-
tagare ska agera professionellt och leva upp till hogt stdllda krav pa
saklighet och opartiskhet. For att f6lja och vdrna offentlighetsprincipen
haller vi en hog serviceniva gentemot allménheten och medier. For att
skydda enskilda medborgares integritet limnar vi inte ut sekretess-
belagda uppgifter eller handlingar till obehoriga, vare sig under den
tid vi arbetar inom Luled kommun eller dérefter.

Texten fortsatter pa nasta sida »



Styrande principer

Vi slar larm vid misstanke om oegentligheter

Det ar viktigt att tidigt fdnga upp och agera pa signaler om eventuella
missforhdllanden i vara verksamheter. Vid misstanke om jdv, mutor,
korruption eller andra oegentligheter tar vi ansvar och agerar. I forsta
hand anmailer vi misstankar till ndrmaste chef, 6verordnad chef eller
uppdragsgivare.

Om misstankarna géller allvarliga missforhallanden och oegentligheter
kopplade till ledande och/eller andra nyckelpersoner och anmélan av
nagon anledning vill géras anonymt kan Luled kommuns visselblasar-
funktion anvéndas, lds mer pa www.lulea.se.
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