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Plats och tid

Beslutande

Ovriga nédrvarande

Justerare

Tid och plats for justering

Justerade paragrafer

Video (Skype) och Lulea
09:30-11:00, 2019-12-17

Enligt narvarolista

Enligt narvarolista

Maud Lundback

14-19

NORRBOTTENS

e_

/

Sekreterare

Robert Karlsson
Ordforande

Anders Lundkvist
Justerare

Maud Lundbéack

BEVIS/ANSLAG

E-ndmndens protokoll dr justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Sammantradesdatum
Datum nér anslaget satts upp
Datum nér anslaget tas ned

Forvaringsplats for protokollet

Underskrift

2019-12-17

2020-01-08

2020-01-29

IT-kontoret Lulea kommun

Daniel Ahlqvist

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Norrbottens e-nimnd 2019-12-17

NARVAROLISTA NORRBOTTENS

o- oe ,

Beslutande

Tjanstgorande ledaméter

Sara Lundberg (S) Arvidsjaur
Magnus Johansson (S) Gallivare

Henrik Blind (MP) Jokkmokk

Maud Lundbaéck (S) Kalix

Stefan Sydberg (M) Kiruna

Anders Lundkvist (S) Pitea (Ordforande)
Leif Nilsson (S) Overkalix

Tjanstgorande ersdttare
Erik Gréhs (V) Arjeplog
Johan Johansson (MP) Boden

Ovriga narvarande

Ovriga
Daniel Ahlqvist Norrbottens e-namnd
Robert Karlsson Norrbottens e-namnd

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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NORRBOTTENS

§14 &
Uppfoljning revisionsrapport 2018

Beslut

Namnden godkanner de korrigerande atgarderna samt att pd andra sammantradet for
2020 aven upprétta en internkontrollplan. Namnden beslutade dven att tydliggora
vikten av deltagande samt att badde ordinarie och ersattare alltid dr valkomna pa e-
namndssammantraden.

Sammanfattning av drendet

Inom ndgra kommuner som ingdr i Norrbottens e-ndamnd har revisionsrapport visat pa
vissa observationer som behover forbattras och fortydligas. Namnden har svarat pa
observationerna och genomfort korrigerade atgarder. Var bild &r att vi varit
otillrackliga gallande dokumentation och med att beskriva vad vi gor, men att vi
kanner oss trygga i det vi utfor.

Arendebeskrivning
De observationer och svar som namnden svarat pa finner ni nedan.

J Granskningen har omfattat tillganglig dokumentation; reglemente, verksam-
hetsplan 2018 och protokoll 2017-12-12 t o m 2018-09-11. Protokoll fran december
2018 och dokumentation avseende aterrapportering/uppfoljning har efterfragats
men ej erhallits.

SVAR: Protokoll och verksamhetsplan ligger pa nimndens hemsida som hanteras av
vardkommunen Luled kommun. Vid tillfallet saknades protokollet fran december som
lades upp efter att det papekats. Aven Verksamhetssummering for 2018 skickades till
PWC i mitten pa februari, men troligen for sent for att bli ndgot underlag till
bedomningen.

/

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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J Av granskat material kan vi ej bedoma att e-ndmnden har en tillracklig e ',
styrning och kontroll.

SVAR: Namnden har tagit del av informationen. Namnden har under 2018 haft 4
sammantraden. Beredningsgruppen, tjanstepersoner, har traffats 8 ganger varav en
gang tillsammans med namnden. Utover det har exempelvis e-samordnaren deltagit
pa lanstraff for Skolan (Skolchefer och namndsordforanden i Skolan) den 15/3-2018,
Socialndmnden Kalix den 18/4-2018.

J Vi kan ej se att namnden inte har bedrivit en andamalsenlig verksamhet
under aret i forhallande till syftet med namnden enligt reglementet, dock ger
materialet som granskats inte ndgon tydlig bild 6ver bedriven verksamhet.

SVAR: Namndens reglemente: Det huvudsakliga uppdraget ska syfta till att genom
samverkan uppna intentionerna i Strategin for eSamhallet och besta av samordning for
utveckling inom e-forvaltning. Med e-forvaltning avses verksamhetsutveckling i
offentlig forvaltning som drar nytta av informations- och kommunikationsteknik,
kombinerad med organisatoriska forandringar, nya kompetenser och utvecklade
processer.
Strategin pekar ut tre 6vergripande mal:

. Enklare vardag for privatpersoner och foretag

J Smartare och 6ppnare forvaltning som stodjer innovation och delaktighet

J Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheter

Exempelvis: Under 2018 har totalt 6ver 200 e-tjanster publicerats for invanarna i
Norrbotten genom ett av e-ndimndens gemensamma initiativ, gemensam e-
tjansteplattform. E-tjanster som en enskild kommun férmodligen aldrig skulle ha tid,
resurser eller kompetens att gora sjdlva, men genom samverkan via Norrbottens e-
namnd har vi tillsammans gjort detta majligt.
e Enklare vardag for privatpersoner och foretag
o Vihar gjort den enklare for privatpersoner och foretag att komma i
kontakt med och hantera sina drenden med kommunerna.
e Smartare och dppnare forvaltning som stodjer innovation och delaktighet
o Ensmartare och 6ppnare forvaltning dar medborgare kan sjalva
folja sina drenden via Mina Sidor.
e Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheter
o Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheter da drenden registreras
digital och kan hanteras i direktkontakt med medborgarna.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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J Vidare kan vi ej beddma att den aterrapporteringsskyldighet somm&ﬂnENs /

reglementet har fullgjorts pa ett andamalsenligt satt. e .

SVAR: Reglementet sager: “Namnden ska till kommunfullmaktige i Luled kommun
rapportera hur verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska stéllningen ar under
budget-aret. Rapporteringens omfattning och frekvens styrs av kommunstyrelsen eller
kommunfullméktige genom sarskilda beslut eller riktlinjer. Namnden ska vidare som
underlag till kommunens samlade arsredovisning till kommunstyrelsen lamna
verksamhetsbeskrivning och jamforelser mellan budget och utfall enligt de anvisningar
som kommunstyrelsen utfardar.

Samtliga rapporter ska tillstallas de samverkande parterna vid samma tillfalle.”

Rapporterna delges och féredras minst en gang per ar. Fran och men 2019 sé ligger
aven dessa underlag och rapporter som en del i e-namndens protokoll, istallet for
bilagor, for att sikerhetsstélla att alla parter far informationen vis samma tillfalle.

. Vad giller den interna kontrollen kan vi ej bedoma att den ar tillracklig och vi
kan ej heller bedoma huruvida verksamheten bedrivits pa ett ekonomiskt
tillfredsstallande satt utifran granskat material.

SVAR: Namnden har tagit del av informationen och har forbattrat, tydliggjort
informationen i protokollen.

Verksamhetssummeringen for 2018 visar pa ett rorelseresultat pa — 1600kr. Rapporten
ar bifogad.

. Avslutningsvis kan vi konstatera att det finns ett antal ledaméter i ndimnden
som inte deltar vid nimndens sammantrédden i tillfredsstédllande utstrackning.

SVAR: Namnden har tagit del av informationen.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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NORRBOTTENS

§15 o
Objektstyrgrupp Systemforvaltning e-tjansteplattform

Beslut
Namnden godkanner forslaget gallande Objektstyrgrupp Systemfdrvaltning e-

tjansteplattform, samt att namnden far en statusrapport vid varje sammantrade under
2020.

Sammanfattning av drendet

En arbetsgrupp bestdende av representanter fran Pited kommun, Bodens kommun och
Luled kommun har under hosten haft en dialog runt systemforvaltningen av
Norrbottens e-tjansteplattform. Ett enkelt forslag har tagits fram géallande att etablera
en Objektstyrgrupp Systemforvaltning e-tjansteplattform.

Arendebeskrivning

Kommunerna i Norrbotten har genom Norrbottens e-ndmnd en gemensam e-
tjansteplattform som sedan 2017 ar i skarp drift. Nar nu utvecklingstakten och
forvantningarna pa losningen 6kar sa behdver ocksa formerna fér samverkan och
forvaltning av 16sningen fortydligas.

Andelen kommuner i Norrbotten som aktivt arbetar med inforande av e-tjanster okar,
vilket leder till ett 6kat utvecklingstryck pa Norrbottens e-namnd.

J Mingden information som Norrbottens kommuner hanterar i plattformen
okar, vilket staller 6kade krav pa systemforvaltning och siakerhet.
J P& europeisk och nationell niva sker en utveckling av lagstiftning inom

digitaliseringsomradet vilket innebar att organisationer pa ett mycket tydligare satt
an tidigare behover stélla krav pa de aktorer som levererar digitala 16sningar och
hanterar den data som organisationen ager.

J E-ndmnden har begransade personella resurser och kommer att behdva stod
fran kommunerna i Norrbotten i sdkerstallandet av systemforvaltning.

Forslag

Norrbottens e-namnd infor grundlaggande objektforvaltning inom e-tjansteomradet.

Detta innebar att:

1. Systemagaren for e-tjansteplattformen utser en objektstyrgrupp som far till
uppgift att leda utveckling och forvaltning av e-tjansteplattformen utifran
tilldelade resurser.

/

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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NO RRBEJTE S /
2. Objektstyrgruppen har mandat att fatta beslut om forvaltningsuppdrag och
utvecklingsuppdrag utifrdn givna ramar.
3. Objektstyrgruppen uppréttar
a. Forvaltningsspecifikation som beskriver vilka delar som objektet
omfattar
b. Kommunikation- och férvaltningsplan som beskriver behovsbild
och planerade atgarder/aktiviteter.
4. Objektstyrgruppen foreslas under 2020 besta av
a. E-samordnare e-nimnden
b. E-tjanstesamordnare e-ndmnden
C. Kommunrepresentanter, 4-5 representanter fran ingdende
kommuner.
5. Objektstyrgruppen lamnar statusrapport pa varje namndsmote under 2020.
6. Objektstyrgruppens arbete och sammansattning utvarderas arligen av e-

namndens beredningsgrupp och presenteras for e-ndmnden.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande



LULEA KOMMUN

&

Norrbottens e-naimnd

SAMMANTRADESPROTOKOLL

2019-12-17

8 (12)

§16
Budget 2020

NORRBOTTENS

E-samordnaren informerar om foreslagen budget for 2020.

Beslut

Namnden godkanner budgeten for 2020. Namnden beslutade dven att férslag pa
budgeten f6r kommande ar skall redovisas pa andra sammantradet innevarande ar,
samt att budgeten faststalls pa tredje sammantradet innevarande ar.

Sammanfattning av drendet

Budgeten for 2020 ar upprattat enligt beslutade fordelningsmodeller.

Beslutsunderlag
° Budget 2020
. Fordelning 2020

Budget 2020

INTAKTER

Grundbelopp och e-kontor
Uppdrag och Projekt
Tjanst e-tjansteplattform
Tjanst Raddningstjansten
Tjanst e-arkiv

Summa intédkter

KOSTNADER
Personal och omkostnader
Uppdrag och projekt
Tjanst e-tjansteplattform
Tjanst Raddningstjansten
Tjanst e-arkiv
Summa kostnader
Rorelseresultat

Budet 2020 vs budget 2019

Budget 2019

1883 800
1200 800
881400
620 900
322000
4908 900

1883 800
1200 800
881400
620 900
322000
4908 900
0

J E-tjansteplattform. Okad forvaltningskostnad i och med lagkrav pa
inloggning med utlandskt e-legitimation, eIDAS, med 165 tkr, eller 12

tkr/ar/kommun.

e_

Budget 2020

1923000
700 467
1046 900
760900
322000
4753 267

1923000
700 467
1046 900
760900
322 000
4753 267
0

J Raddningstjanstsystem. Nya funktioner bestallda av verksamheten gor 6kad

kostnad jamfort med 2019 med 140 tkr.

J Uppdrag och projekt, minskar med 500 tkr da vissa projekt kommer att

avslutas under 2020.

/

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift

Utdragsbestyrkande
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Fordelning 2020 N U RRB EJT'E.NS E!

*Arliga kostnader per kommun.

Grundfinansiering  Verksamhetsutvecklare E-tjdnsteplattform Raddningstjansten E-arkiv
e-tjanster system

Arjeplog 73 100 39 600 48 200 30400 4000
Arvidsjaur 73 100 45 400 54 600 34 800 9 000
Boden 73 100 80900 92 800 72 300 36 000
Gallivare 73 100 63 800 75 400 49 000 23 000
Haparanda 73 100 51 000 60 600 49 800 13 000
Jokkmokk 73 100 43200 52 100 43900 7 000
Kalix 73 100 61 300 72 000 57 700 21000
Kiruna 73 100 72 600 83 300 55500 29 000
Luled 73 100 162 100 178 600 132 600 97 000
Pajala 73 100 44900 54 100 45 200 8000
Pitea 73 100 103 800 117 100 78 600 53 000
Alvsbyn 73 100 48 300 57 700 36 900 11 000
Overkalix 73 100 40400 49 100 41 800 5000
Overtorned 73 100 42 300 51300 32 400 6 000
1023 400 899 600 1046 900 760900 322 000

J E-tjansteplattform, Raddningstjanstsystem och e-arkiv &r alla sa kallade

Gemensamma alternativ, tjanster via Norrbottens e-naimnd som respektive
kommun valjer sjdlva att avropa och nyttja.

. E-tjansteplattform. Okad forvaltningskostnad i och med lagkrav pa
inloggning med utlandskt e-legitimation, eIDAS, med 165 tkr, eller 12
tkr/ar/kommun.

J Raddningstjanstsystem. Nya funktioner bestillda av verksamheten ger 6kad
kostnad jamfort med 2019 med 140 tkr.

J E-arkiv. 40 000 kr i engdngskostnad tillkommer vid uppstart, lagring och

backup tillkommer med 84 kr/GB/ar.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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o1 NORRBOTTENS
Lagesrapport aktuellt och pagaende

E-samordnaren informerar om aktuellt lage gallande aktuella och pagéende initiativ.

Beslut
Namnden noterar innehallet och lagger rapporten till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Inom ramen for Norrbottens e-ndmnd pagar aktiviteter som utgar fran en beslutad
verksamhetsplan.

o Erséttningsrekrytering e-samordnare
STATUS: Rekrytering pagar, intervjuer under december 2019. Bra med stkanden, manga
kvalificerade. Rekryteringsgruppen bestar av Daniel Flemstrom Kiruna kommun, Anders
Granstrom Luled kommun, Rolf Sannebjork Haparanda kommun och Daniel Ahlqvist
Norrbottens e-ndmnd.

. IT-stod drendehantering, diarium och digitala moten
STATUS: Arbete med forfragningsunderlag infor upphandling pagar.

J Upphandling IT-plattform Norrbotten, datacenter
STATUS: Upphandlingsprocessen under uppstart. Upphandlare frdn Bodens kommun
leder arbetet.

J Upphandling Trygghetsskapande teknik for sarskilt boende
STATUS: Upphandling pagar.
J Upphandling Verksamhetssystem Socialtjansten Norrbotten

STATUS: Pagaende enligt plan. Just nu dr projektet i fasen kring analys, design och
kravspecifikation. Mélsattning av strata upphandlingsprocessen i bérjan av 2020.

J Upphandling Digitala las Raddningstjansten
STATUS: Pausad. Nytt underlag jobbas fram.

. Forstudie/upphandling IT-stod elevhélsan
STATUS: Under uppstart.

J Etablering av funktion for Digitala personalakter
STATUS: Pagaende.

J Etablering av funktion for Digitala signaturer
STATUS: Pagaende. Malsdttning att funktionen i drift under december 2019.

o Gemensamt ekonomisystem
STATUS: Under uppstart.

. Gemensamt personalsystem

STATUS: Under uppstart.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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NORRBOTTENS

§ 18 o nimnd!
Sammantriadestider 2020

Beslut
Godkénna forslaget gallande motesdatum for 2020.

Sammanfattning av drendet

Sammantradestider 2020:

11 mars, onsdag 15:00 — 16:30

24 juni, onsdag 10:00-16:00 (Ej video)
16 september, onsdag 15:00 - 16:30
16 december, onsdag, 15:00 - 16:30

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande



% LULEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Norrbottens e-nimnd 2019-12-17

12 (12)

NORRBOTTENS

§19 e~
Ovriga fragor

Gemensam ansékan Al

Vinnova har en utlysning gallande Al ute for offentligsektor, Starta er Al-resa!
Offentliga organisationer. Mojlighet att soka bidrag upp till 500 tkr for kortare projekt
for att utvardera, bygga kunskap om och demonstrera potentialen med AL

LTU/CDT har erbjudit sig att stotta kommunerna och samordna ansékningarna. Varje
kommun gor egen ansdkan. Kontakta LTU for samordning sa att inte alla soker for
exakt samma sak.

Sista ansokningsdag 2020-01-29

Gemensam fortbildningsdag Digitalisering

Fragan handlar om att arrangera en fortbildningsdag dar deltagare kan ta del av
seminarium och foreldsningar bade pa plats samt via distansteknik for att fortbilda sig
inom olika omraden. Exempelvis: Digitalisering, e-tjanster, RPA, Al,
forandringsledning, etc.

Malgruppen skulle vara politiker, kommunchefer, forvaltnings- och kontorschefer,
verksamhetschefer, strateger, upphandlare.

E-ndmnden beslutade att ta fram ett forslag till nasta sammantrade, forsta
sammantradet 2020.

/

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande



