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Plats och tid

Beslutande

Ovriga nédrvarande

Justerare

Tid och plats for justering

Justerade paragrafer

Sekreterare

Ordforande

Justerare

Video (Skype)
15:00-16:30, 2020-06-24

Enligt ndrvarolista

Enligt ndrvarolista

Maud Lundbéack

7-14

[ Digitalt signerat, se sista sidan]

Robert Karlsson

[ Digitalt signerat, se sista sidan]

Anders Lundkvist

[ Digitalt signerat, se sista sidan]

Maud Lundbéack

NORRBOTTENS

e_

/

E-ndmndens protokoll &r justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Sammantradesdatum
Datum nér anslaget saitts upp
Datum nér anslaget tas ned

Forvaringsplats for protokollet

Underskrift

BEVIS/ANSLAG

2020-06-24
2020-07-01
2020-07-23

IT-kontoret Luled kommun

[ Digitalt signerat, se sista sidan]

Lisa Lundgren

Justerandes signatur / Beslutandes underskrift

[Digitalt signerat, se sista sidan]

Protokoll e-ndmnden 20200624 (Signerat)

Utdragsbestyrkande
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Norrbottens e-nimnd 2020-06-24

NARVAROLISTA NURRBEFE S /
Beslutande

Tjanstgorande ledamdoter

Britta Flinkfeldt (S) Arjeplog

Sara Lundberg (S) Arvidsjaur

Lena Goldkuhl (S) Boden

Sven Tornberg (C) Haparanda

Henrik Blind (MP) Jokkmokk

Maud Lundbéck (S) Kalix

Stefan Sydberg (M) Kiruna

Lenita Ericson(S) Luled

Ulrica Hammarstrom (S) Pajala

Anders Lundkvist (S) Pited (Ordfoérande)

Rikard Granstrom (S) Alvsbyn

Leif Nilsson (S) Overkalix

Roland Kemppainen (S) Overtorned

Tjanstgdrande ersittare

Stefan Ovrell (MP) Gallivare

Ovriga nidrvarande

Ovriga
Lisa Lundgren
Robert Karlsson

Norrbottens e-namnd
Norrbottens e-namnd

Justerandes signatur / Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande

[Digitalt signerat, se sista sidan]

Protokoll e-ndmnden 20200624 (Signerat)
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Norrbottens e-nimnd 2020-06-24

57 NORRBOTTENS

Begdran om att utse vice ordforande Py /
Beslut

Namnden beslutar att begédra att Luled Kommun utser vice ordférande till Norrbottens
e-ndimnd. Namnden foreslar Lenita Ericsson till vice ordférande.

Sammanfattning av drendet

I enlighet med reglementet f6r e-ndmnden, Reglemente for gemensam nimnd for
utveckling av e-forvaltning ska kommunfullméktige i Luled kommun enligt
kommunallagen utse ndimndens ordforande och vice ordférande. I dagsldget saknar
Norrbottens e-ndmnd en vice ordférande.

Justerandes signatur / Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande

[Digitalt signerat, se sista sidan]
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§8

Budget 2021 och budgetuppfoljning 2020

t.o.m. maj 2020

Beslut

Néamnden beslutar att godkédnna Budgeten for 2021.

Budgeten kan komma att justeras utifrdn beslutade nya projektkostnader eller nya
kostnader kopplat till gemensamma tjanster s som gemensamt verksamhetssystem for

socialtjansten (efter avslutad upphandling och tilldelning).

Sammanfattning av drendet

Budgeten for 2021 ar uppréttat enligt beslutade fordelningsmodeller.

Beslutsunderlag
*  Budget 2021
* Fordelning 2021
» Utfall t.o.m. maj 2020

NORRBOTTENS

E-samordnaren informerar om foreslagen budget for 2021 och budgetuppfoljning

/

Budget 2021
1 Budget20o0] _Budger2021]
1923000 1962 600
700467 0
1046900 1046900
760900 732500
322000 322000
4753267 4064000
I
[
1923000 1962 600
700467 0
1046 900 1046 900
760900 732500
322000 322000
4753267 4064 000
S
0 0
Kommentar till budget 2021:
* E-tjansteplattform
Justerandes signatur / Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande

[Digitalt signerat, se sista sidan]
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» eIDAS har tillkommit med 12 tkr/4&r/kommun
* Tjanst raddningstjansten

* Nya funktioner bestéllda av verksamheten under 2019 gav

NORRBOTTENS
o

engdngskostnader i budgeten 2020 som inte finns med i budgeten 2021.

* Uppdrag och projekt

* Inga projekt budgeterade infér 2021

Utfall t.o.m. maj 2020

INTAKTER

Grundbelopp och e-kontor
Uppdrag och Projekt
Tjanst e-fjansteplattform
Tjanst Raddningstjansten
Tjanst e-arkiv

Ovriga intakter

Summa intakter

KOSTNADER

Personal och omkostnader
Projekt och uppdrag
Tjanst e-fjansteplattform
Tjanst Raddningstjansten
Tjanst e-arkiv

Ovriga kostnader

Summa kostnader

Rorelseresultat

Budget tom maj 2020

801 250
291 861
436 208
317 042
134 167

1980 528

801 250
291 861
436 208
317 042
134 167

1980 528

Kommentarer till utfall maj 2020:

* Underskott pd 21 tkr.

* Prognosen for helaret enligt budget.
«  Overskjutna medel fran 2019 pa 213 930 tom maj visar avvikelsen gillande

projekt.

Utfall tom maj 2020

801 250
505 791
436 208
317 042
134 167

2 194 458

801 250

527 059

436 208

317 042

134 167

2215726

-21 269

Avvikelser

213 930

235 198

namnd!

Justerandes signatur / Beslutandes underskrift

[Digitalt signerat, se sista sidan]

Utdragsbestyrkande
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Norrbottens e-nimnd 2020-06-24

59 NORRBOTTENS

Revisorsgranskning 2019 Pajala och Pitea kommun Py /

E-samordnaren informerar om revisorsgranskning, samt forslag till yttrande och beslut

Beslut
Namnden yttrar sig och beslutar om korrigeringar enligt nedanstdende:

Gaéllande Pajala kommuns rekommendationer anser namnden att det i reglementet
samt verksamhetsplanen framgar vad, nir och hur rapportering sker till nimnden.
Fran och med 2020 framgar specifika verksamhetsmal som géller f6r respektive
verksamhetsér i verksamhetsplanen

Gallande Pited kommuns grundldggande granskning anser ndmnden att delar av det
som granskningen pekar pd har upprittats och beslutats om i 2020-4rs
verksamhetsplan, ndmligen en internkontrollplan. Namnden kommer fortsatt arbeta
vidare med uppféljning under kommande sammantréaden.

Sammanfattning av drendet

Det har till e-ndmnden inkommit tva revisorsgranskningar for aret 2019 som kraver
yttrande och beslut frdn e-ndmnden. En fran Pajala kommun och en fran Pited
kommun.

Pajala kommuns sammanfattande bedémning &r att e-ndmndens ansvarsutévande under 2019 har
varit tillracklig. Men mot bakgrund av granskningsresultatet lamnar man féljande
rekommendationer:

+ Atttydliggora vad, ndr och hur rapportering ska ske till namnden

+ Att formulera tydliga verksamhetsmal som galler for respektive verksamhetsar.

Pitea kommuns grundldggande granskning sammanfattar att uppréttad internkontrollplan for
2019 saknas och darmed dven uppfdljning. Da det saknas risk- och visentlighetsanalys,
internkontrollplan och uppfdljning uppmanar man namnden att ta fram och besluta om dessa.

Beslutsunderlag
* GG 2019 Pitea kommun rapport-_
* Skrivelse grundldggande granskning - norrbottens e-ndamnd Pajala - 2019

Justerandes signatur / Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande

[Digitalt signerat, se sista sidan]
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510 NORRBOTT

Beslut

Namnden beslutar att tilldela kontrakt i upphandlingen Datacenter e-ndamnden till
Tieto Sweden AB, Org. Nr 556052-7466. Arendet foredras i sin helhet vid
sammantradet.

Sammanfattning av drendet

Projektet DCBD (tidigare IT-plattform Norrbotten) har foregatts av en utredning kring
grundforutsittningarna fér en gemensam IT-plattform i Norrbotten med resultatet att
ett gemensamt datacenter har stora férdelar och &dr bade tekniskt, ekonomiskt och
sakerhetsmassigt mojligt samtidigt som man mojliggor behovliga kvalitetshojningar.

Behovet att samordna IT-plattformen i Norrbotten &r viktig och prioriterad. En
grundldggande forutsittning for mellankommunal samverkan dr gemensam
infrastruktur och gemensamma system, dér tekniken och system har forutsittningar att
hantera detta. Genom en gemensam organisation for drift och underhdll av IT-
plattformen si kan IT-avdelningen ha fokus pa verksamhetsutveckling med hjéilp av IT
och drift och underhadll blir samtidigt mer kostnadseffektiv. Digitaliseringen staller
ocksa krav pa hogre tillgénglighet och sikerhet vilket &r en utmaning for kommunerna
att 16sa lokalt i varje kommun men underlittas i ett gemensamt datacenter.

NORRBOTTENS
IT-plattform Norrbotten nimsd]

Allman info om processen:

dec|jan|feb | mar | apr | maj|junljul |aug| sepl okt Inav]dec)jan [feb| mar | apr| majljun| dul | Aug | Sep | Okt| Nov] Dec | kan | Feb | Mar| Ape | Maj | Jun 12l | Aug | Sep| Okt | Nov

e I vl
m Gemensamt alternativ
Avsiktsforklaring i

tillgdnglig

jan| feb| mar| apr | majljun|jul |aug | sep | okt |now| dec|jan | feb | mar | apr] maj | jun |Jul| Aug | Sep |0kt | Now| Dec| Jan| Feb | Mar | Apr| Maj| Jun | Jul| Aug| Sep | Okt | Nov

Under projektets gang har man gemensamt arbetat fram en kravbild med sarskilt fokus
pd nedanstdende:

S

Tilldelningsbeslut DCBD e-namnd!

Justerandes signatur / Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande

[Digitalt signerat, se sista sidan]

Protokoll e-ndmnden 20200624 (Signerat)
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*  Kopa server (VM) pd kran och betala f6r den kapacitet man nyttjar.N0 RRBU

*  Allt 6vervakat med kundspecifika larm och trender e
*  Drift och underhall av plattformen under kontorstid utan att stora
verksamheten

* Mgjliggora dygnet runt drift

* Datahallar som uppfyller MSB hogt stdllda krav

»  Aktiv drift i tva hallar, backup och katastrofsite och 16sning med geografisk
separation.

+ Sdkerhet som uppfyller kraven fran Klassa

Dessa krav ¢verstiger idag kommunernas egna nuvarande leveranser gallande teknik,
sakerhet, tillgdnglighet, funktionalitet och liknande. Fokus har varit att f& en vasentlig
kvalitetshojning géllande just efterlevnad av krav, lagar, riktlinjer med mera.

Ett gemensamt datacenter stiller hoga krav pd kommunikationen fran kommunerna
till datacentret. I och med det nét (Polarix) som samégs via IT Norrbotten sd finns
grundstommen for detta redan pé plats. Men vissa forfiningar och anpassningar i avtal
krédvs. Dédrav pagar ett gemensamt arbete mellan e-ndmnden och IT Norrbotten med att
ta fram ett nytt avtal for kommunerna (mer under aktuellt och pagaende).

Ett gemensamt datacenter stiller stora krav pd sdkerheten bade vad géller teknik men
ocksd géllande driften. Darfor har det under projektet;

1. Genomforts ett “Klassa” arbete géllande det tdnkta datacentret som sedan har
legat till grund for kravstdllningen och finns med som en icke-férhandlingsbar
lista 6ver krav pa datacentret, dess leverantorer och kommunerna.

2. Kravstillts att sdkerhetsaspekter stracker sig ocksa till leverantdrens utforare
och underleverantorer vilket ocksa ar tydligt i kravbilden.

3. Kravstillts att sjdlva tekniken for sdkerheten dr hogre dn vad kommunerna
levererar idag.

For att etablera en plattform som uppfyller de sikerhets och kvalitetskrav som stéllts sa
krévs en viss minivolym for att inte bli orimligt dyr, denna har definierats till 400
virtuella maskiner (VM’ar). Utmaningen med detta 4r att kommunerna ligger i olika
faser gillande nér deras befintliga datacenter gar ur tiden vilket gor att majligheterna
att kliva in en gemensam 16sning ligger vid olika tidpunkter. Dérfor har man under
projektets gang arbetat med avsiktsforklaringar som definierar volym och ndr man
tankt ansluta sig. Detta for att leverantorerna ska kunna erbjuda ett rimligt pris.

Inom ramen for projektet har det nu genomférts en upphandling och utvardering av
anbud med en vinnande leverantdr. For att kunna gd vidare med att skriva avtal krdvs
ett beslut om tilldelning i namnden. Innan avtalsskrivning kommer varje kommun

ENS

/

Justerandes signatur / Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande

[Digitalt signerat, se sista sidan]
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P
Norrbottens e-nimnd 2020-06-24

skriva pa en fullmakt som ger ndimnden ritt att teckna avtal. I fullmakten ﬁ
volymer och anslutningstider specificeras, samt vilka gemensamma kostn DERB ]TE S e /
kommer férdelas mellan kommunerna och hur dessa viktas. e .
Beslutsunderlag

* DCBD rapport till nimnden

Justerandes signatur / Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande

[Digitalt signerat, se sista sidan]
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Norrbottens e-nimnd 2020-06-24

. NORRBOTTENS |

Beslut om fullmakt till Kalix kommun att genomfora upphandling
— SOC verksamhetssystem

Beslut

Namnden beslutar att tilldela Kalix kommun fullmakt att genomfora upphandlingen
av ett nytt verksamhetssystem for socialtjansten. Fullmakten omfattar inte att i
upphandlingen fatta myndighetsbeslut sd som avbrytande av pdgdende
upphandlingsforfarande, tilldelningsbeslut samt teckna avtal.

Sammanfattning av drendet

Malet med projektet dr att inom Norrbotten ha ett (1) gemensamt alternativ gallande
IT-stod till Socialférvaltningarna. Ett gemensamt alternativ som gor det majligt att dela
pa resursers och processer och skapa forutsittningar f6r mellankommunal samverkan
for att kunna méta nuvarande och framtida utmaningar.

Avsikten &r att upphandla en (1) gemensam 16sning for alla 14 socialférvaltningar, dér
upphandlad partner tillhandahaller 6nskade tjanster i ett ekosystem déar dessa &r 16st
kopplade mot en stabil och varaktig kdrna. Nér behovet férandras hos
socialforvaltningarna ska tjanster latt kunna kopplas i och ur.

For att kunna ga vidare i upphandling har avsiktsforklaringar nyttjats dér respektive
kommun fatt férkunna sin avsikt att gemensamt upphandla ett nytt system for
socialtjansten. I dagsldget har 13 av 14 avsiktsforklaringar inkommit vilket gor det
majligt att gd vidare med upphandling.

Kalix Kommun har tillsatt en upphandlingsresurs for arbetet vidare med upphandling
men for genomforande av sjdlva upphandlingsprocessen kravs att Kalix tilldelas en
fullmakt for genomfdrande.

Fullmakten omfattar inte, att i upphandlingen fatta myndighetsbeslut sa som avbrytande av
pagadende upphandlingsforfarande, tilldelningsbeslut samt teckna avtal.

Fullmakten innefattar att Kalix kommun kan bistd Norrbottens e-ndmnd i eventuellt
overklagningsmadl vid Forvaltningsratt samt vid eventuellt kommande 6verprovning i hogre
instans.

Norrbottens e-ndmnd kommer att vara avtalsdgare f6r kommande avtal baserat pa ovan ndmnda
slutforda upphandlingsférfarande.

Justerandes signatur / Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Norrbottens e-nimnd 2020-06-24

Norrbottens e-ndmnd &r dgare av i upphandlingsprocessen upprattad dokNﬁRlRt'B)nﬁ]ENgen
innefattar inkomna kompletta anbud. - e /
e .

Beslutsunderlag
*  Fullmakt Upphandling e-ndimnd SOC Eko-system f6r Kalix.docx

Justerandes signatur / Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande

[Digitalt signerat, se sista sidan]
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Norrbottens e-nimnd 2020-06-24

512 NORRBOTTENS

Ligesrapport aktuellt och pagdende e-na. /

E-samordnaren informerar om aktuell status for de initiativ som drivs inom ramen for
e-ndimnden

Beslut
Namnden noterar innehdllet och ldgger rapporten till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Inom ramen {6r Norrbottens e-ndmnd pagar aktiviteter som utgdr fran en beslutad
verksamhetsplan. Nedan f6ljer en kort status for varje

* IT-st6d drende-, dokumenthantering, och digitala méten
STATUS: Arbete med att fardigstélla forfragningsunderlag inf6r upphandling pagar.
Bodens kommun bistar med projektledare samt upphandlingsresurs. Utkast pa remiss 22/6-
2/7
*  Upphandling DCBD (tidigare IT-plattform Norrbotten, datacenter)
STATUS: Upphandling genomford, tilldelningsbeslut i namnden. (se separat drende §10)
*  Upphandling Trygghetsskapande teknik for sarskilt boende
STATUS: Anbudsutvirdering sker 24/6-26/6.
*  Upphandling Verksamhetssystem Socialtjdnsten Norrbotten
STATUS: Pagdende enligt plan. Upphandlingsfasen inledd och upphandlare tillsatt. (se
separat drende §11)
*  Upphandling Digitala 14s Radddningstjansten och socialtjansten
STATUS: Arbete med att fardigstilla f6rfrdgningsunderlag infér upphandling pagar.
*  Utvecklingsprojekt IT-stod elevhilsan
STATUS: Forstudie genomford, slutrapport levererad till verksamheten. Workshop-arbete
for att utforma projektdirektiv for utvecklingsprojekt har pagatt under varen och ett
projektdirektiv ska vara framtaget under augusti.
* Etablering av funktion fér Digitala personalakter
STATUS: Pagaende.
* Etablering av funktion f6r Digitala signaturer
STATUS: STATUS: Verksamhetstester pagar, funktion driftsitts 2020-08-17
* E-tjansteplattform
STATUS: Objektstyrgrupp bildad. Férvaltningsplan for 2020 framtagen och beslutad.
* Gemensamt ekonomisystem
STATUS: Projektdirektiv under utformning, vilande for tillfallet
* Gemensamt personalsystem
STATUS: Behovsanalys paborjad, nytt mote med nitverket via Norrbottens kommuner till
hosten

Justerandes signatur / Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Norrbottens e-nimnd 2020-06-24

Fortbildningsdag
STATUS: Arbete pagér géllande innehall och form NURRB ETI-.E_ s /

Intern struktur

STATUS: Under véren har ett arbete startats gillande utveckling av intern struktur inom
ramen for e-ndimnden. Behov finns gillande utveckling av verksamhetsplan, 6vergripande
process, mallar, rutiner och riktlinjer, samt 6vergripande strategisk riktning. En grupp
bestdende av e-samordnare, verksamhetsutvecklare samt deltagare ur beredningsgruppen
arbetar med forslag som presenteras for nimnden efter bearbetning av beredningsgruppen.
Kommunikation och information

STATUS: Nyhetsbrev som skickas ut varannan ménad, méten i kommuner med delar av
kommunledning har genomf6rts fysiskt i Arjeplog, Arvidsjaur, Géllivare, Kalix, Pajala, och
Alsvbyn. Ovriga ombokade p.g.a. ridande pandemi. I Kiruna har méte genomférts pa
distans. Kontinuerlig information till olika nédtverk inom Norrbottens kommuner vid
forfradgan och efter behov.

Samverkan med IT Norrbotten inom ramen f6r DCBD

STATUS: Inom ramen f6r e-ndmnden kopplat till projektet DCBD har ett parallellt arbete
pagatt tillsammans med IT Norrbotten f6r att ta fram ett nytt ramavtal pa Kapacitetsnit och
tillhérande tjanster for kommunerna att avropa fran. Genom ett nytt avtal med hogre
kapacitet och kvalitet 4n vad kommunerna har idag kommer man f& en hogre

nyttjandegrad av det egna regionnétet.

Justerandes signatur / Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Norrbottens e-nimnd 2020-06-24
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o1 NORRBO!
Aktuellt fran Inera

E-samordnaren informerar om aktuellt ldge géllande Inera

Beslut
Namnden noterar innehallet och ldgger rapporten till handlingarna.

Sammanfattning av drendet

Inera dgs av Sveriges Kommuner och Regioner, SKR, samt regioner och kommuner.
Inera arbetar néra sina dgare och har grupper f6r styrning, beredning och rddgivning
dér regioner och kommuner deltar med kompetens fran politiker, tjansteméan och
experter. Inera stodjer verksamhets- och systemutveckling genom att erbjuda
kompetens och 16sningar for digitalisering av regioner och kommuner

Inera koordinerar och utvecklar gemensamma digitala 16sningar till nytta fr invanare,
medarbetare och beslutsfattare.

Det programrad som funnits dédr samordnaren for Norrbottens e-ndimnd deltagit har
upplosts. Programradet har tidigare utgjort beredande och prioriterande organ och nu
kommer den kommunala beredningen istéllet bestd av SKR:s chefsnétverk. Detta
innebar att e-samordnaren har i dagsldget ingen roll vad géller att foretrada
kommunerna i fragor kopplat till Inera.

Underlag
* Information gallande Ineras programrad, kommuner

ENS |,

Justerandes signatur / Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Norrbottens e-nimnd 2020-06-24

s NORRBOTTENS

Ovriga frigor
* Britta Flinkfeldt, Arjeplog tackar for sin tid som ordinarie ledamot i Norrbottens e-
namnd. Britta ersitts av ny ledamot utsedd av Arjeplogs kommunfullméktige.

Beslutades att for distansméten nyttja zoom istéllet for skype.

Justerandes signatur / Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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NORRBOTTENS |
e .

Budget 2021 winnd

_ Budget 2020 Budget 2021 | Utfall 2020 | Utfall vs budget 2020

INTAKTER . E-tjansteplattform

Grundbelopp och e-kontor 1923 000 1962 600 . elDAS har tillkommit med 12 tkr/ar/kommun
Uppdrag och Projekt 700 467 0

Tidnst e-tjansteplattorm RS E ) B OE O 00 +  Tjanst raddningstjinsten

Tjanst Raddningstjanst . .
e e 760.500 4321500 . Nya funktioner bestéllda av verksamheten under

Uit e-arkiv 322 000 322 000 2019 gav engangskostnader som inte finns med i
Ovriga intikter 2020

Summa intdkter 4 753 267

. Uppdrag och projekt
KOSTNADER . Inga projekt budgeterade infér 2021.
Personal och omkostnader 1923 000 1962 600
Uppdrag och projekt 700 467 0
Tjanst e-tjansteplattform 1046 900 1046 900
Tjanst Raddningstjansten 760 900 732 500
Tjanst e-arkiv 322 000 322 000
Ovriga kostnader
Summa kostnader 4753 267

Rorelseresultat 0 0

Norrbottens e-namnd

KLASSS: Internt konfidentiellt



Fordelning arskostnader 2021 O nnd!

Invanare Grundfinansiering Verksamhetsutvecklare
e-tjanster

(*SCB 2019-12-31)
Arjeplog 74 600 39 800
Arvidsjaur 74 600 45 700
Boden 74 600 83100
Gallivare 74 600 65 000
Haparanda 74 600 51 600
Jokkmokk 74 600 43 500
Kalix 74 600 62 200
Kiruna 74 600 74 100
Lulea 74 600 168 600
Pajala 74 600 45 400
Pitea 74 600 107 300
Alvsbyn 74 600 48 800
Overkalix 74 600 40 700
Overtorned 74 600 42 400
Summa 1044 400 918 200

Norrbottens e-namnd

KLASSS: Internt konfidentiellt



.o NORRBOTTENS
Gemensamma tjanster 2021 erwinind!

E-tjdnsteplattform R&dddningstjdnsten E-arkiv Gemensamma alternativ
verksamhetssystem . E-arkiv. (2018)
Arjeplog 48 200 25 800 4000 . Raddningstjansten verksamhetssystem (2017)
L . E-tjansteplattform (2017)
Arvidsjaur 54 600 30 200 9000
Boden 92 800 67 700 36 000
Gallivare 75 400 44 400 23000 e E-tjansteplattform
Haparanda 60 600 45 200 13 000 o  Transaktionskostnader fér BankID tillkommer,
berdkna 500-1500 kr/ar
Jokkmokk 52100 39300 7000 o Forvaltningskostnader for elDAS tillkommit under
Kalix 72 000 67 500 21000 2019.
Kiruna 83 300 50900 29 000 . )
Lules 178 600 149 600 97 000 *  Raddningstjansten
) o  Nya funktioner bestéllda av verksamheten har
Pajala 54 100 40 600 8 000 tillkommit under 2018, 2019 och 2020.
Pitea 117 100 74 000 53 000
Alvsbyn 57 700 32300 11000 *  E-arkiv
= . o 40 000 kr i engangskostnad tillkommer vid uppstart.
(?verkallx - e 37200 5000 o Lagning och backup tillkommer med 84kr/GB/ar.
Overtornea 51 300 27 800 6 000
Summa 1 046 900 732 500 322 000
* Prognos

Norrbottens e-namnd

KLASSS: Internt konfidentiellt
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Ekonomi 2020

Uppdatering per sista maj 2020

13 maj 2020




Utfall tom 2020 maj

INTAKTER

Grundbelopp och e-kontor
Uppdrag och Projekt
Tjanst e-tjansteplattform
Tjanst Raddningstjansten
Tjanst e-arkiv

Ovriga intakter

Summa intdkter

KOSTNADER

Personal och omkostnader
Projekt och uppdrag
Tjanst e-tjansteplattform
Tjanst Raddningstjansten
Tjanst e-arkiv

Ovriga kostnader

Summa kostnader

Rorelseresultat

Norrbottens e-namnd

Budget tom maj 2020 Utfall tom maj 2020
801 250 801 250
291 861 505 791
436 208 436 208
317 042 317 042
134 167 134 167

1980 528 2 194 458
801 250 801 250
291 861 527 059
436 208 436 208
317 042 317 042
134 167 134 167

1980 528 2215726

0 -21 269

NORRBOTTENS

- oo /

Aawikelser  ® Underskott pa 21 tkr.
*  Prognosen for helaret enligt budget.

213 930 .
*  Overskjutna medel fran 2019 pa 213 930

visar avvikelsen gallande projekt.

235 198

KLASSS: Internt konfidentiellt



NORRBOTTENS

Budget och prognos helar 2020 e-hainnd!

g ety Avvikelse «  Awvikelse — dverskjutna medel fran 2019
INTAKTER *  Overskjutna medel fran 2019 kommer att
Grundbelopp och e-kontor 1923 000 1923 000 nyttjas i projekt.
Uppdrag och Projekt 700 467 1213 898 513 431
Tjanst e-tjansteplattform 1046 900 1046 900
Tjanst Raddningstjansten 760 900 760 900
Tjanst e-arkiv 322 000 322 000
Ovriga intakter
Summa intékter 4753 267 5266 698
KOSTNADER
Personal och omkostnader 1923 000 1923 000
Projekt och uppdrag 700 467 1213 898 513 431
Tjanst e-tjansteplattform 1046 900 1046 900
Tjanst Raddningstjansten 760 900 760 900
Tjanst e-arkiv 322 000 322 000
Ovriga kostnader
Summa kostnader 4753 267 5266 698
Rorelseresultat (1] 0

Norrbottens e-namnd

KLASSS: Internt konfidentiellt



PAJALA KOMMUN 1(1)

Tjénstestille/Handlaggare Datum
Revisorerna 2020-03-31
For kinnedom: Kommunfullmiéktige

Kommunfullmiktiges presidium
Partiernas gruppledare
Kommunstyrelsen

Norrbottens E-ndmnd

E-niamndens ansvarsutovande 2019

I egenskap av fortroendevalda revisorer i Pajala kommun har vi genomfort en arlig
grundliggande granskning av nimndens ansvarsutévande. For ar 2019 ars verksamhet har vi
genomfort en dokumentationsgranskning med inriktning pa andamalsenlighet, ekonomisk
styrning samt intern kontroll. I granskningen har vi bitratts av sakkunniga fran PwC.
Resultatet av granskningen finns redovisat i bifogad revisionsrapport.

Var sammanfattande bedomning ir att e-ndimndens ansvarsutovande under 2019 har
varit tillracklig. Vi baserar var bedomning pa framforallt foljande iakttagelser

e Granskningen har omfattat tillginglig dokumentation; reglemente, verksamhetsplan 2019,
verksamhetssummering for 2018 och 2019 samt protokoll fran 2018-12-11 t o m 2019-12-17.

e Niamnden kan i rimlig grad verifiera att nimndens verksamhet har bedrivits pa ett
andamalsenligt satt under verksamhetsar 2019

e Nimnden kan i rimlig grad verifiera att naimndens verksamhet har bedrivits pa ett ur
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt under ar 2019.

e Nimnden kan verifiera att den interna kontrollen inom granskade omraden har varit
tillracklig under verksamhetsar 2019. Det ar fortsatt relativt 1agt deltagande vid nimndens
sammantraden, men deltagandet har blivit battre fran foregaende ar.

Mot bakgrund av granskningsresultatet limnar vi f6ljande rekommendationer:

e Att tydliggora vad, nir och hur rapportering ska ske till nAmnden

e Att formulera tydliga verksamhetsmal som giller for respektive verksamhetsar.

For revisorerna i Pajala kommun

Lena Jatko, ordférande Barbro Nygard, revisor

Bilaga: Revisionsrapport “Grundliaggande granskning av norrbottens e-ndimnd” Pajala kommun, PwC
mars 2020

Postadress Besoksadress E-post Telefon

984 85 PAJALA Medborgarvigen 4 kommun@pajala.se 0978-120 00 vxI
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Barn- och utbildningsnamnden
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Internkontroll

Riskanalys

Ovrigt

Kultur- och fritidsnamnden
Malstyrning

Ekonomistyrning

Internkontroll

Riskanalys

Ovrigt

Fastighet- och servicenamnden
Malstyrning
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Internkontroll

Riskanalys

Ovrigt

Socialnamnden
Malstyrning
Ekonomistyrning
Internkontroll
Riskanalys

Ovrigt
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Malstyrning

Ekonomistyrning

Internkontroll

Riskanalys
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7.5 Ovrigt

8 Miljo- och tillsynsnamnden
8.1 Malstyrning

8.2 Ekonomistyrning

8.3 Internkontroll

8.4 Riskanalys

8.5 Ovrigt

9 Overformyndarnamnden
9.1 Malstyrning

9.2 Ekonomistyrning

9.3 Internkontroll

9.4 Riskanalys

9.5 Ovrigt

10 Kommunstyrelsen
10.1  Malstyrning

10.2  Ekonomistyrning
10.3  Internkontroll

10.4 Riskanalys

10.5  Ovrigt
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Sammanfattning

Var sammanfattning redovisas i form av rekommendationer:

— Det saknas egna namndspecifika mal i flertalet namner/styrelsen. Var bedémning ar
att namnderna/styrelsen bor fastsla egna ndmndspecifika mal

— | det fall beslutade malsattningar inte bedoms uppnas boér det finnas en tydlig hand-
lingsplan fér hur malen ska uppnas.

— Kommunstyrelsens uppsiktsplikt kan starkas ytterligare.

— Kommunstyrelsen bor géra en samlad uppféljning av styrelsen och namndernas in-
ternkontrollarbete till fullmaktige. Vi rekommenderar ocksa att namnderna arligen
rapporterar sitt internkontrollarbete till kommunstyrelsen.

— Vi anser ar att en risk- och vasentlighetsanlys ar en forutsattning for en adekvat in-
ternkontrollplan. | de fall internkontrollplaner inte finns upprattade uppmanar vi
namnden att skyndsamt arbeta fram och besluta om internkontrollplan. Generellt an-
ser vi att en internkontrollplan ska arbetas fram och faststéallas innan det nya verk-
samhetsaret borjar.

— Vi uppmanar att se dver gransdragningsproblematiken som finns avseende kosten
mellan fastighet- och servicenamnden och kost- och servicenamnden.

— Kompetensférsorjningen i kommunen boér vara hogt uppe pa kommunens agenda.

— Var sammanfattande bedémning vad galler servicenamnden ar att det saknas sam-
ordning och att namnden inte hanteras pa ett tillfredsstallande satt. Var rekommen-
dation ar att strukturera och styra upp namndens verksamhet pa ett tydligare satt.

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



2.1

2.2

2.3

2.4

KPMG'

Pitea kommun
Grundlaggande granskning 2019

2020-02-10

Inledning/bakgrund

Kommunallagen (KL 9 kap 98§) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all
verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomférs avseende sty-
relse och namnder. Den grundldggande granskningen ar till sin karaktar en I6pande in-
samling av fakta och iakttagelser.

Granskningen ska ge underlag for att bedéma styrelsens och namndernas styrning,
uppfdljning och kontroll, sékerhet i redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse,
for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Syfte

Det 6vergripande syftet med den grundldggande granskningen ar att bedéma om sty-
relse och namnder har skapat forutsattningar for tillracklig styrning uppféljning och kon-
troll av verksamheten.

Granskningen har genomférts genom dialog med ndmnden kring i férvag utskickade
fragor. Kommentarerna nedan ska ses som utvecklingsmajligheter och avvikelser att
beakta. Om nagon av fragorna inte sarskilt kommenteras beror detta pa att svaret ar
underbyggt och tillfredsstallande.

Den grundlaggande granskningen har utover fokusomradena mal/maluppfyllelse, eko-
nomistyrning och intern kontroll aven beaktat ndmndernas/styrelsens egen riskbedém-
ning av verksamheten. Denna information ar ett viktigt bidrag till revisorernas riskana-
lys infor kommande verksamhetsar.

Avgransning

Grundlaggande granskning till den del som avser delarsbokslut och arsbokslut redovi-
sas i sarskilda rapporter.

Granskningen avser kommunstyrelsen och samtliga ndmnder.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:

— Kommunallagen

Metod

Granskningen har genomférts genom dialogmoten med namnder och styrelse. Samt-
liga kommunrevisorer har deltagit i traffarna med namnder och styrelse.

Svaren i tabellerna i rapporten ar lamnade av respektive namnd/styrelse.

Granskningen har utférts av Camilla Stromback och Eva Henriksson.

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.
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Barn- och utbildningsnamnden

Malstyrning

Mal och maluppfyllelse Ja Nej Del- Vet Kommentarer
vis €j

Har ndimnden/styrelsen Faststiller VEP19-21 i BUN
faststdllt mal som ar tydligt X 2018-08-24.

kopplade till KF:s mal?

1.2 | Har ndmnden/styrelsen for-

De faststéllda nyckeltalen kon-

mulerat mélen sa att de &r X kretiserar malen.
métbara?

1.3 | Foljer ndmnden/styrelsen Delérsrapport, drsredovisning
upp huor médlen utvecklas X samt fyra kvalitetsrapporter
under aret? (Barn och unga, Personal, Ut-

bildning, arbete och néringsliv,
Livsmiljo, demokrati och 6p-
penhet).

1.4 | Har namnden/styrelsen be- Séakerstilla att bedomningsstod
slutat om étgérder vid bris- X i sévil svenska som matematik
ter i maluppfyllelsen? anvinds i forskoleklass och dk

1.

Ta fram en modell f6r uppfol;-
ning av fritidshemmens kvali-
tetsarbete.

Analysera Piteas laga resultat
gillande svenska som andra-
sprak samt utforma en hand-
lingsplan for att forbéttra re-
sultaten pa sikt.

I samarbete med FSN gora en
oversyn av omkladningsrum
och toaletter - med trygghet,
jémstélldhet och méngfald i
fokus.

Kommentarer. Forutom mal som kommunfullmaktige faststallt har namnden beslutat
om egna beslutade namndspecifika mal. Ett exempel pa namndspecifikt mal ar "ut-
veckla lararna”. Utmaningen ligger i att behalla lararna. Genom att lata individerna vaxa
i sin roll som larare stannar de kvar i Piteda kommun. Ndmnden anser att antalet nyckel-
tal som anvands for att mata maluppfyllelse ligger pa en bra niva.

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.
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Ekonomistyrning

Ekonomistyrning Ja Nej Del- Vet Kommentarer

vis ei
Har nfirnnden/ styrelsen X Internbudgeten for 2019 fast-
faststillt en budget i ba- stilldes i nimnden den 27 feb-
lans? ruari 2019.
2.2 | Foljer némnden/ styrelsep X Fem génger om éret f6ljs eko-
upp ekonomin och upprit- nomin upp och prognoser upp-

tar prognoser tillrackligt

I rattas. Ett av dessa tillfallen ar
under aret?

en fordjupad rapport och ett
annat ar delarsrapport.

Ja, det 4r omfordelat 23 mkr

2.3 | Har ndimnden/styrelsen fat-

tat beslut om tillrackliga &t- X infor 2019.
gérder for att uppna bud-
get?
2.4 | Har nimnden/styrelsen re- X I den VEP19-21 som BUN fat-
dovisat en konsekvensana- tar beslut om framgﬁr konse-

lys till KF i de fall budget
inte anses sta i relation till
uppdraget?

kvenserna av att budgeten inte

ar 1 paritet med uppdraget. Den
VEP19-21 vilken KF fattar be-
slut om ager inte BUN.

Kommentarer. Budget for 2019 faststalldes senare an brukligt, i slutet av februari, detta
med anledning av valet.

Vid delarsrapporten prognostiserades ett underskott om 4 mkr. Namnden uppgav att
de per den sista oktober har underskottet minskat till 1 mkr. Underskottet beror enligt
uppgift pa intékter som inte kommer att erhallas fran Migrationsverket. Ekonomin f6ljs
upp fem ganger per ar. For att ges mojlighet att styra ekonomin anser vi att uppféljning
fem ganger per ar inte ar tillrackligt. Uppféljning/prognos bor ske de flesta av arets ma-
nader med undantag fér exempelvis semestermanaderna samt januari.

Infor arets budget hade namnden askat mer medel for kompetensférsoérjning och vo-
lymokningar, dock erholl namnden inga ytterligare medel.

Internkontroll

Intern kontroll Ja. Nej Del- Vet Kommentarer

vis ej

Finns det en faststélld rlig
plan for uppfoljning av den X
interna kontrollen?

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.
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3.2 | Ar nimnden/styrelsen del- X Néamnden tar del och fattar be-
aktig i risk- och visentlig- slut om de riskvirden som lig-
hetsanalysen som ligger till ger till grund for planen.
grund for planen?

3.3 | Rapporteras resultat fran ar- 27 november 2019.
betet med intern kontroll X
till nimnden/styrelsen

3.4 | Fattas beslut eller ges di- Ja, exempel § 153¢ Avvikelse-
rektiv vid konstaterade av- X rapport intemkontrollplan‘
vikelser/brister

Kommentarer. Forvaltningen tar fram ett forslag pa risk- och vasentlighetsanalys. For-
slaget som presenterades for namndens arbetsutskott korrigerades utifran de syn-
punkter utskottet [Amnar. Diskussioner avseende risk- och vasentlighetsanalys fors i
huvudsak i namndens arbetsutskott. Exempel pa omraden som ingar i den faststallda
internkontrolplanen ar kompetensférsorjning, ekonomi samt lokaler. Det finns nu en
framarbetad checklista avseende internkontroll. Att det finns en checklista underlattar
att finna eventuella felaktigheter. Vid upptackt av brister tas exempelvis en handlings-
plan fram.

Namnden ar till stérsta del helt ny. Det har inte genomférts nagra utbildningsinsatser
med anledning av den nya namnden. Daremot uppgav namnden att de nogsamt gatt
igenom uppdraget.

Riskanalys

Riskanalys Ange minst fem 6vergripande risker

iﬁg :ngsog\t;g;gr;?gg?lgznrsigz: Kompetensforsorjning, vikande skatteunderlag, hdgre andel

nalys och de risker som invénare i dlder 1-19 4r, andra kommunala 4taganden forvin-
finns inom verksamhetsom- | tas fa kraftigt Okade kostnader.
rddet kommande &r

Kommentarer. En Strategisk kompetensférsérjningsplan 2019—2021 finns och har revi-
derats 2019-04-03. Namnden anser att Pitea kommun ar i framkant jamfért med 6vriga
kommuner vad galler rekrytering samt att lararna stannar kvar i kommunen. Dock finns
en oro gallande pensionsavgangarna.

Pitea kommun har, jamfért med féregaende ranking, forsamrat resultatet i Lararférbun-
det och SCB' méatning. En del i férsamringen kan enligt foretradare for verksamheten
kopplas till samarbetsklimatet. Aven 6n var en parameter som lyftes till varfér ran-
kingen forsamrats. Dock ligger Pited kommun bra till, férutom vad géaller barnskotare
och rektorer, i jamférelse med kommunerna i femkanten. Ar 2018 gjordes en satsning
pa I6n for barnskétarna och 2019 pa rektorerna.

1 Statistiska centralbyran

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.
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Ovrigt

— Kommunens férskolor ar fullbelagda. Det har varit en babyboom i Pitea hittills under
2019 vilket kommer 6ka trycket pa férskolorna framgent.

— Det bedrivs idag 14 projekt (erhalls ca 4 mkt i externa medel) kopplat till forskning
och utveckling inom ndmndens verksamhetsomrade.

— Det finns brister i handlaggning av drenden. Arendesystemet (Platina) upplevs svar-
hanterat. Rutiner hos handlaggarna brister/slarvas med. Férslag hur dessa brister
ska atgardas har lagts fram samt att forvaltningen arbetar med kulturen. Revisionen
kommer félja detta arbete nogsamt.

— En kartlaggning gallande foérutsattningar for IT-sékerhet har genomforts. Arbete
kvarstar inom omradet, bland annat pa grund av avsaknad av kommundvergripande
riktlinjer och/eller anvisningar. Dock anses att utbildningsforvaltningens nya organi-
sation har battre forutsattningar for att mota kraven. Revisionen kommer aterkomma
och folja fragan gallande IT-sakerhet nogsamt. Revisionen anser att det skyndsamt
behover tas fram kommundvergripande riktlinjer for kommunens IT-sakerhet.

— Trots att det avsatts ca 300 tkr/ar till stiftelsen Dans i skolan, vilken Pitea kommun ar
med och delfinansierar, finns det inget stérre samarbete/verksamhet mellan utbild-
ningsférvaltningen och Dans i skolan. Revisorerna anser att fér de medel som av-
satts arligen bor Pitea kommun fa ta del av verksamhet/samarbete med Dans i sko-
lan pa ett tydligare och battre satt.

Kultur- och fritidsnamnden

Malstyrning

Mal och maluppfyllelse i Kommentarer

Har ndmnden/styrelsen
faststéllt mal som ar tydligt X
kopplade till KF:s mal?

1.2 | Har ndimnden/styrelsen for-
mulerat malen sé att de ar
maétbara?

1.3 | Foljer nimnden/styrelsen
upp hur mélen utvecklas X
under &ret?

1.4 | Har nimnden/styrelsen be- Har ¢j varit aktuellt da

slutat om dtgdrder vid bris- maluppfyllelsen varit god.
ter i maluppfyllelsen?
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Kommentarer: Antal mal fran kommunfullmaktige har minskat. Enligt namnden har det
varit en langvarig process med att hitta matbarhet i malen som kommunfullmaktige be-
slutat. Namnden arbetar utifran kommunfullmaktiges faststallda mal. Det 6vergripande-
malet att befolkningen ska véxa anser namnden ar det mest centrala. Aven kulturmalet
anses centralt. Ndamnden anser att det ar svart att hitta nyckeltal som mater vad som
gors i verksamheterna. De nyckeltal som finns mater enbart en specifik del av ma-
let/maluppfyllelsen. Utéver kommunfullmaktiges mal har aven namnden fastslagit egna
namndspecifika mal.

Ekonomistyrning

2 Ekonomistyrning Ja Nej Del- Vet Kommentarer

VIS el
2.1 | Har naimnden/styrelsen
faststillt en budget i ba- X
lans?

2.2 | Foljer nimnden/styrelsen
upp ekonomin och upprét- X
tar prognoser tillrackligt
under aret?

2.3 | Har ndimnden/styrelsen fat-
tat beslut om tillrdckliga at- X
gérder for att uppna bud-
get?

2.4 | Har nimnden/styrelsen re- Har ej varit aktuellt.
dovisat en konsekvensana-
lys till KF i de fall budget

inte anses sta i relation till
uppdraget?

Kommentarer: Namnden har prognostiserat en budget i balans vid arets slut. Da den
Overvagande delen av verksamheten som bedrivs inom kultur- och fritidsnamndens
omrade inte ar lagstadgad anser namnden att det ar av an storre vikt att halla sig inom
tilldelad budgetram. Eventuella budgetavvikelser ar maskiner som gar sénder, dock
har férvaltningen kunnat balansera eventuella avvikelser genom aren.

Om prognosen pekar mot ett underskott halls investeringar inne. Maskinparken pa kul-
tur- och fritid ar stor darfér finns en maskinutbytesplan. Namnden "sparar i ladorna” foér
att kunna finansiera maskinutbytesplan. Dock kan det vara svart att finansiera exem-
pelvis en ny pistmaskin.
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Internkontroll

Intern kontroll Nej Del- Vet Kommentarer

vis ej

3.1 | Finns det en faststélld érlig
plan for uppfoljning av den X
interna kontrollen?

3.2 | Ar ndmnden/styrelsen del-
aktig i risk- och vasentlig-
hetsanalysen som ligger till
grund for planen?

3.3 | Rapporteras resultat fran ar-
betet med intern kontroll X
till nimnden/styrelsen

3.4 | Fattas beslut eller ges di-
rektiv vid konstaterade av-
vikelser/brister

X

Kommentarer: Namnden har antagit en internkontrollplan. Utifran den risk- och vasent-
lighetsbeddmning som genomforts har bland annat foljande kontrollomraden valts ut;
handkassor, Swish och avtalstrohet.

Vid genomgang av kommunens avtalstrohet framkom det att samtliga ndmnde/forvalt-
ningar inte hanterade avtal enligt faststallda regler. Kultur- och fritidsférvaltningen har
darfor arbetat med fragan exempelvis genom att forbattra sékbarheten av avtal, att det
maste finnas rekvisitioner till képen, férhindra sma inkdp etc.

Riskanalys

Riskanalys Ange minst fem 6vergripande risker

Redogor for namndens/sty-

relsens dvergripande riska- Ekonomiska ldaget, Klimat/vaderforhéllanden, Oférutsedda

nalys och de risker som héndelser vad géller anldggningar/maskiner, Svikande ideellt
finns inom verksamhetsom- | foreningsengagemang, Kompetensforsorjning, Christinapro-
radet kommande ar jektet.

Kommentarer: Namnden lyfter det ekonomiska laget och det nya skatteutjamningssy-
stem som orosmoln. Aven de vintrar med mycket sn6 och kyla skulle kunna skapa pro-
blem om det fortsatter som de senaste aren varit.

Kompetensforsorjningsproblematiken ar oroande. Det galler att fa personal som ar ut-
bildade och kunniga. Utbildningarna for badmastare och parkarbetare har lagts ner.

Det pagar diskussioner gallande Christinaprojektet. Kultur- och fritidsnamndens verk-
samhet ar beroende av hur skolan ska byggas. Det finns beslut att namnden ska an-
svara bland annat for lilla scen pa Nolia. Idag ar det Nolia som ansvarar for detta. Be-
rakningar visar att det skulle behdvas ytterligare 2,4 miljoner kronor i utdkad driftsram
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for namnden att kunna bedriva de beslutade atagandena. Det pagar budgetdiskuss-
ioner gallande detta. Revisionen ser fram emot att félja utvecklingen av Noliaomradet.

Namnden kanner oro for de sviktande ideella féreningsengagemang som trenden pe-
kar pa. Idag finns det ledare for exempelvis idrottsverksamheten daremot ar det svart
att fa in personer som engagerar sig i styrelser. Strukturerna gallande féreningsliv har
forandrats jamfort med forr i tiden.

Ovrigt

— Nar GDPR inférdes riggades strukturerna inom namndens verksamhetsomrade.
Dock anser namnden att det idag saknas kompetenser inom IT-sdkerhetsomradet
pa forvaltningen. De saknade exempelvis en IT-strateg vilket de stora forvaltning-
arna har. Namnden anser att det ar de stora forvaltningarna som maste ga fore i ar-
betet med IT-sdkerhet. De mindre férvaltningarna kan darefter lara av de storre. Re-
visionen kommer fortsatta folja arbetet med IT-sakerhet nogsamt kommande ar.

— Namnden onskar att fastighets- och servicenamnden ska ta éver och aga alla loka-
ler och fastigheter. Detta i syfte att renodla kommunens lokaler och fastigheter. LF-
arena ar ett exempel pa fastighet som kultur- och fritidsnamnden idag ager. Det
finns ingen investerings- eller reinvesteringsbudget for fastigheten. Det pagar dialog
om att samordna alla lokaler och fastigheter. Revisionen ser fram emot att folja
denna utveckling.

— Den nya ndmnden upplever att namndarbetet kommit igang bra. De anser aven att
de fatt bra introduktion av verksamheterna. Namnden har fatt utbildning. Vid varje
namnd har namnden ett nytt tema for att pa sa satt fa information om verksamhet-
erna.

— Kaleido bléder inte ekonomiskt langre. Verksamheten som bedrivs anses bra dock
kunde belaggningen vara battre dagtid.

Fastighet- och servicenamnden

Malstyrning

Mal och maluppfyllelse Ja Nej Del- | Vet Kommentarer
vis ej

Har ndgmnden/styrelsen Kommunfullméktiges mal ar
faststallt mal som &r tydligt X namndens mal. Arbetet for
kopplade till KF:s mal? okad méluppfyllelse specifice-
ras i Verksamhetsplan 2019—
2021.

Kommunfullméktige har be-
slutat om ett nAmndmal.
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1.2

Har ndmnden/styrelsen for-
mulerat mélen sd att de ar X

maétbara?

For varje mal finns en definit-
ion. Se dven svaret pa fraga
1.1.

slutat om éatgérder vid bris-
ter i maluppfyllelsen?

1.3 | Foljer nimnden/styrelsen X Ja, vid delérsrapporten i au-
upp hur mélen utvecklas gusti foljs méalen upp och do-
uIldCI' é.ret? kumenteras

1.4 | Har naimnden/styrelsen be- X Under aret har det inte funnits

anledning for ndimnden att be-
sluta om atgérder vid brister i
maluppfyllelse.

Kommentarer: Fastighet- och servicenamnden har inte faststallt nagra egna namnd-
specifika mal, namnden arbetar med de av fullmaktige till nAamnden utdelade malen. |
och med att verksamhetsplanen faststalls anser namnden att de faststallt vilka mal de
ska arbeta efter dvs. kommunfullmaktiges beslutade mal. Kommunfullmaktige har fast-
slagit 14 prioriterade- och riktade 6vergripande mal. Sju av dessa ar kopplade och ska
redovisas av fastighet- och servicenamnden. Utover de 14 malen finns det ytterligare
fyra mal som pekar mot personal och ekonomi, tva av dessa ar direkt kopplade mot
fastighet- och servicenamnden. Utéver kommunfullmaktiges évergripande mal har fas-
tighet- och servicenamnden av fullmaktige fatt ett riktat namndmal, "Maltider i férskola,
skola och omsorg ska vara kvalitetssdkrade och valsmakande”. Vid dialog med namn-
den uppgavs att malarbetet kunde utvecklas genom att faststélla egna namndspecifika
mal sa som exempelvis ekonomisk hallbarhet.

Revisionen beddmer att det pa fraga 1.1 i ovan tabell inte ska besvaras med "Ja”. Var
beddmning ar att det saknas egna namndspecifika mal och vi anser darfor att namnden
boér fastsla egna namndspecifika mal.

Ekonomistyrning

Ekonomistyrning

lans?

Har ndmnden/styrelsen
faststéllt en budget i ba- X

Ja. Nej Del- Vet

VIS el

Kommentarer

Infor 2019 har ndmnden fast-
stéllt internbudget, 2018-12-05
§87.

tat beslut om tillrackliga at-
gérder for att uppna bud-

get?

2.2 | Foljer nimnden/styrelsen Forvaltningen uppréttar ma-
upp ekonomin och upprit- X nadsrapport med helérspro-
tar prognoser tillrackligt gnos inklusive personalnyckel-
under aret? tal tio ganger per ar. Naimnden
foljer upp ekonomin dér ma-
nadsrapport med helarspro-
gnos och personalnyckeltal in-
gér vid sju tillfdllen per ar.
2.3 | Har ndmnden/styrelsen fat- X Under 2019 har inga atgérder

vidtagits da behovet inte fun-
nits.
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24

Har ndmnden/styrelsen re-
dovisat en konsekvensana-
lys till KF i de fall budget

inte anses sta 1 relation till
uppdraget?

Under 2019 har inga atgérder
vidtagits da behovet inte fun-
nits.

Kommentarer: Namnden haller sig inom tilldelad budgetram, men anser att budget vad
galler underhall och reinvesteringar inte star i relation till uppdraget. Vid budgetbered-

ning samt pa bokslutsdagen redovisar namnden tydligt underhallsskulden och dess for-
andring.

Internkontroll

Intern kontroll

Finns det en faststélld rlig

Kommentarer

Uppf6ljning sker 16pande un-

rektiv vid konstaterade av-
vikelser/brister

plan for uppf6ljning av den X der aret, och vid stickprov

interna kontrollen? kontaktas berorda om avvikel-
ser forekommer inom forvalt-
ningen. Redovisning till ndmn-
den sker vid sammantradet i
december.

3.2 Akr _néi_mr_ldlfn/ stﬁfrelsen ilel- X Ja, internkontrollplanen infor
aktig i risk- och vésentlig- 4
hets%malysen som ligger%ﬂl gg } g_gzs_lzlgtagl 3e 1s ‘aV ndmnden
grund for planen?

3.3 | Rapporteras resultat frin ar- Slutredovisning av arbetet med
betet med intern kontroll X interkontrollplanen gors under
till nimnden/styrelsen december varje Ar.

3.4 | Fattas beslut eller ges di- X Ja, ndmnden fattar beslut vid

behov.

Kommentarer: Beslut om internkontrollplan fér verksamhetsaret 2019 togs i slutet av
april 2019. Namnden far av férvaltningen ett forslag pa internkontrollplan. Forslaget dis-
kuteras av namnden innan beslut. Den avvikelserapportering namnden far ta del av be-
star bland annat av avvikelser inom kosthanteringen samt vid investeringar. Kopplat till
kosten pagar det ett arbete for att ta fram ett verktyg for avvikelserapportering inom
barn- och utbildningsndmndens verksamhetsomrade. Var bedémning ar att det ska ar-
betas fram och faststéllas en internkontrollplan innan det nya verksamhetsaret borjar.

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential

13




5.4

5.5

KPMG'

Pitea kommun
Grundlaggande granskning 2019

2020-02-10

Riskanalys

Riskanalys Ange minst fem dvergripande risker

Redogor f6r ndmndens/sty- | Internkontrollplan for 2020, inklusive risk- och konsekvensa-
relsens overgripande riska- nalys, kommer ndmnden att erhélla forslag till vid samman-
nalys och de risker som tridet 2019-12-04.

finns inom verksamhetsom-

radet kommande ar

Ovrigt

— Utifran den kritik som framkom i den férdjupade granskning av servicetjanster som
genomférdes under 2019 pagar det ett arbete med vaktmasteritjanster (kopplat till
barn- och utbildningsndmndens verksamhetsomrade). De parametrar vilka granska-
des var bland annat kundnéjdhet, utférande, administration samt dialogen mellan
bestallare och utférare. Fastighets- och servicenamnden ser nu dver;

1. processflodet samt fakturahantering och tjansteutbud. Syftet med uppdraget ar
att forenkla och effektivisera administrationen kring verksamhetsvaktmasteriet,
bade for bestallare och utférare. Att skapa en battre dialog mellan bestallare
och utférare samt klargora gransdragningar fér verksamhetsvaktmasteri.

2. flytt av vaktmastartjansterna fran fastighet- och serviceférvaltningen till barn-
och utbildningsférvaltningen.

Revisionen ser fram emot att ta del av utfallet och hur arbetet utvecklas.

— Via informationspunkten pa dagordningen far namnden av férvaltningen uppdatering
gallande verksamheten.

— Med anledning av rekommendationer i granskningsrapport som revisionen lamnat
har det genomférts ett arbete med att renodla kommunkoncernens fastigheter. Kom-
munfullmaktige tog i september beslut om att renodling skulle ske. De som ar mest
kompetenta pa respektive kategori ska framgent ansvara for lokaler, fastigheter etc.
PiteBo ska o6verta samtliga hyreslagenheter i koncernen, Piteanaringsfastigheter
(PNF) ska hantera samtliga naringsfastigheter och primarkommunen samtliga verk-
samhetslokaler. Renodlingen ar initialt férenat med kostnader i form av bland annat
skatt och stamplingsavgifter. Renodlingsprojektet kommer paverka underhallsskul-
den.

— Kosthanteringen i Ojebyn. Fastighet- och servicendmnden har personalansvaret
medan kost- och servicenamnden ansvarar for produktionen av mat till ordinart bo-
ende i Pited och Luled kommun samt till vard och omsorgsboenden i Lulea kom-
mun. Fastighet- och servicendmnden ansvarar for produktionen till férskola och
skola. Namnden brottas en del med gransdragningen mellan fastighet- och service-
namnden och den gemensamma kost- och servicendmnden (vilken Pited kommun
har gemensamt med Lulea kommun). Fragor som upplevs svara att hantera ar ex-
empelvis hur ska en eventuell taxehdjning hanteras, ska kommunfullmaktige besluta
om taxehojningen eller den gemensamma namnden.
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— Angsgarden &r besiktat, invigd och klar. Byggnationen har enligt féretradare fran
verksamheten gatt bra och man har hallit sig inom tilldelad budgetram. Verksam-

heten ar nojda.
Socialnamnden

Malstyrning

Mal och maluppfyllelse Nej

Har ndgmnden/styrelsen

kopplade till KF:s mal?

faststéllt mal som é&r tydligt X

Del- Vet
vis ej

Kommentarer

1.2 | Har nimnden/styrelsen
mulerat malen s att de
matbara?

for-

ar X

Malen gar att méta och f6lja
upp i viss utstrackning. Ett ar-
bete har paborjats for att se
Over malstyrningen och nya
mal for namnden. Mer métbara
utifrdin SMARTa mal.

under aret?

1.3 | Foljer nimnden/styrelsen
upp hur malen utvecklas X

Vid del- och helérsredovisning
har malen tidigare foljts upp av
tjdnstepersoner. Vid workshop
2019 gillande delaret deltog
dven socialndmndens ordfo-
rande. Dock redovisas inte ut-
vecklingen av varje mal speci-
fikt till nimnden, utan vid de-
larsredovisning/arsredovisning
gors en sammanfattning/sam-
mantagen bild av mélanalysen
pa varje strategiskt omrade.
Aven detta ir ett utvecklings-
omrade under hosten 2019, va-
ren 2020 géllande frdgan hur
VEP och olika uppfoljningar
av detta kommer att se ut for
att kunna f6lja utvecklingen pa
bésta sétt.

ter i maluppfyllelsen?

1.4 | Har ndimnden/styrelsen be-
slutat om éatgérder vid bris-

Kopplat till ekonomiska atgér-
der, ex forandringar i delegat-
ion for placeringsbeslut for att
kostnader ska minska. Pagar
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dven ett arbete gillande aktivi-
teter for budget i balans.

Kommentarer. Socialnamnden har inte faststallt nagra egna ndmndspecifika mal. Dock
uppger namnden att malomradena behdver utvecklas och att det finns en brist i malen
da de anser att kommunfullmaktiges mal ar otydliga. Namnden anser att kopplingen

mellan fullmaktiges mal och namndens mal inte ar optimal.

Revisionen beddmer att det pa fraga 1.1 i ovan tabell inte ska besvaras med "Ja”. Var
beddmning ar att det saknas egna namndspecifika mal och vi anser darfér att namnden

bor fastsla egna namndspecifika mal.

Ekonomistyrning

2 Ekonomistyrning Nej Del- Vet Kommentarer
_ vis ei
21 gé;{s{tlgmmréiegfls&ggilisig_ Socialndimnden fattgr l?eslut
lans? om att anta ramen for intern-
budget fordelad av KF. Be-
domningen ar att budget i ba-
lans inte kommer att uppnas.
2.2 | Foljer nimnden/styrelsen Socialndmnden uppréttar ma-
upp ekonomin och upprit- nadsbokslut inklusive helars-
tar prognoser tillrackligt prognos for samtliga ménader
under aret? utom januari och juli, det vill
sdga helarsprognos sitts nio
ganger per ar. Denna process
gors av verksamhetschefer till-
sammans med ekonomer och
redovisas infoér ndmnd varje
manad.
2.3 | Har ndmnden/styrelsen fat- X Némnden har gett i forvalt-
tat beslut om tillrackliga at- ningsledning i uppdrag att pre-
gérder for att uppna bud- sentera kortsiktiga atgérder
get? med anledning av aktuellt bud-
getldge samt framtagande av
plan for att nd budget i balans
2021.
2.4 | Har nimnden/styrelsen re- I samband med budgetproces-

dovisat en konsekvensana-
lys till KF i de fall budget

inte anses std i relation till
uppdraget?

sen och arbetet med verksam-
hetsplanen lyfter Socialndmn-
den varje ar fram konsekvenser
av att bedriva verksamheten
inom befintlig ram. I denna
konsekvensanalys beskrivs
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vilka komplikationer avsakna-
den av dessa budgetmedel har
pa den befintliga verksamheten
och vilka dtgirder som krévs
for att undvika en sdankning av
kvalitén.

Kommentarer. Ett arbete med aktiviteter for en budget i balans pagar. Vissa aktiviteter
beslutas av namnden andra kan forvaltningen sjalva hantera. Exempel pa atgarder for
en budget i balans ar; minska antalet resor i pagaende arenden/placeringar, vid kort-
tidsfranvaro avvaga vikarieintag, se éver resurskrédvande individer samt framtagande
av en handlingsplan for resurser inom hemtjansten. En bemanningsstrategi (ny sche-
malaggning och ndjda medarbetare) samt éversyn av institutionsplaceringar ar ytterli-
gare exempel pa atgarder. Det pagar ett arbete med att se éver strukturen exempelvis
att hitta hemmaplanslésningar sa som tolvstegsprogrammet. Bedémd effektiviserings-
vinst ar 8-9 mkr. Revisionen kommer félja arbetet med en budget i balans nogsamt.

Namnden har for kommunfullmaktige pavisat att tilldelad budget inte star i relation med
den verksamhet som bedrivs. Namnden upplever att trovardigheten mot medborgarna
"naggas” nar man anser att man lagt en budget i balans men inte kommer inte klara av

en ekonomi i balans.

Internkontroll

Intern kontroll

interna kontrollen?

Finns det en faststilld arlig
plan for uppfoljning av den

Kommentarer

Socialndmnden upprittar arli-
gen tre planer for ekonomi,
HSL, SoL och LSS. Planerna
innehéller direktiv for uppfolj-
ning och rapportering, resultat
redovisas till nimnden.

grund for planen?

3.2 | Ar ndmnden/styrelsen del-
aktig i risk- och visentlig- X
hetsanalysen som ligger till

Planerna innehaller parametrar
for de kontrollmoment som
ska utforas vilka framtagits ge-
nom risk- och vésentlighetsa-
nalys. Genomgéng av underla-
get sker i nimnd som ocksa
fattar beslut om kontrollomré-
den for pafdljande ar.

till nAmnden/styrelsen

3.3 | Rapporteras resultat fran ar-
betet med intern kontroll X

Internkontrollplanerna innehal-
ler direktiv for uppf6ljning och
rapportering, resultat redovisas
till ndmnden.

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential

17




6.4

6.5

KPMG'

Pitea kommun
Grundlaggande granskning 2019

2020-02-10

3.4 | Fattas beslut eller ges di- Resultatet, eventuella konstate-
rektiv vid konstaterade av- X rade avvikelser, brister samt ny
vikelser/brister risk och vésentlighetsanalys
kan utgora underlag for kom-
mande ars internkontrollarbete
och planer. Beroende pa avvi-
kelse/bristernas karaktir, om-
fattning kan &ven beslut om
andra atgérder fattas.

Kommentarer. Forvaltningen bereder forslag pa risk- och vasentlighetsanalys som
namnden tar stallning till. Internkontrollplanen innehaller bland annat kontrollomraden
kopplat till ekonomi (tankkort och handkassor). Namnden far presenterat till sig avvikel-
ser/brister. Se aven avsnitt 6.4 nedan.

Riskanalys

Riskanalys Ange minst fem 6vergripande risker

Redogor for namndens/sty-

relsens vergripande riska- Riskanalyser gors 6vergripande varje ar inom ekonomi, HSL,

nalys och de risker som samt SoL/LSS i enlighet med den interna kontrollen. Riska-
finns inom verksamhetsom- | nalys sker dven i enlighet med systematiskt arbetsmiljoarbete.
radet kommande ar Inom IT pagar 16pande riskanalyser. Organisationsforand-

ringar under 2020 foranleder ocksa till behov av riskanalyser
inom omraden som identifieras kunna innebéra risker, de
mest overgripande kopplat till fordndringsarbetet analyseras
dock under innevarande é&r.

Vid forvaltningens ledningsgruppsmote 2019-11-05 besluta-
des om att arbete med riskanalyser pa dvergripande niva
kommer formaliseras under 2020.

Ovrigt

— Idag anser namnden att det ar béattre beredning pa beslut som fattas. Det har tagits
ett omtag om delegationsordningen. Namnden tar nu beslut om placeringar. Alla
arenden (placeringar) maste nu ga genom och beslutas av socialnamndens arbets-
utskott. Namnden uppgav att de ar medvetna om att det fordrojer processen for
verksamheten.

— En handlingsplan fér en budget i balans ar under framarbetande. Syftet med doku-
mentet ar att beskriva de ekonomiska processerna som sker i férvaltningen under
aret och ska vara ett stod fér ekonomer och verksamhetschefer. Dokumentet kom-
mer att uppdateras I6pande aven kommande ar for att vara aktuellt. De avsnitt som
ingar i planen ar bland annat internbudgetprocessen, bemanningsekonomi, analys-
arbete, utbildning av chefer och aktiviteter for budget i balans. Resursférdelningsmo-
dellen kommer att ligga under avsnittet om internbudgetprocessen da detta ar
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centralt for hur medlen fordelas inom forvaltningen. | dagslaget ar bade handlings-
planen och resursférdelningsmodellen pabdrjade men inte fardigstallda, dokumen-
ten ska vara klara vid arsskiftet 2020. Handlingsplanen ska presenteras for namn-
den infér budgetarbetet 2021. Namnden uppgav vid den grundlaggande gransk-
ningen ar 2018 att en handlingsplan fér en ekonomi i balans skulle vara framtagen
till hosten 2019. Revisionen konstaterar att en handlingsplan inte kommer att vara
pa plats forran vid arsskiftet 2020/2021. Revisionen kommer nogsamt félja namn-
dens arbete fér en budget i balans.

— Socialtjanstens verksamheter har under flera ar haft negativa resultat. Pa uppdrag
av namnden har det skapats ett dokument fér att sammanstalla genomférda och
planerade atgarder som forvaltningen har och kommer att arbeta med under 2019
och framat for att na en budget i balans. Redovisning av aktiviteter for att atgarda
den negativa budgetavvikelsen och samtidigt starka kvalitén i verksamheten kom-
mer att aterrapporteras vid varje namndssammantrade. Malet med uppdraget ar att
pa ett tydligt satt redovisa for namnden alla genomférda och planerade atgarder
som férvaltningen arbetar med, samt att kvalitetssakra informationen med bilagor
som innehaller bakgrund till atgard, berakningar, konsekvenser, uppfdljning och/eller
resultat. Det ar ett levande dokument som uppdateras I6pande och uppdraget forts-
atter tillsvidare. Exempel pa atgarder som ar upptagna i dokumentet ar éversyn av
pagaende placeringsarenden, djupgranskning av kostnadslaget inom férsorjnings-
stdd, utveckla hemmaplanslésningar, genomlysning av personalkostnaderna pa
hemtjanstproduktionen samt sammanstallning av verksamheternas mest resurskra-
vande arenden.

— Namnden anser att det ar/lkommer att vara stora problem med kompetensférsorj-
ningen. D& det ar svart att rekrytera sjukskoterskor kops hyrsjukskoterskor in. Att
hyra in en sjukskoterska kostar dubbelt sa mycket som att ha sjukskoterskan an-
stalld i organisationen. For rekrytering av underskoterskor ar bilden nagot ljusare.
Dock finns det i organisationen idag ca 100 outbildade underskoterskor. For att
modta kompetensforsorjningsproblematiken har ett antal atgarder vidtagits exempel-

vis;

v

Sjukskoterskornas arbetssituation och villkor har setts dver i syfte att attra-
hera ny personal samt bibehalla befintliga medarbetare. Nytt forslag till sjuk-
skoterskeorganisation ar framtagen.

Utbildningssatsningar som syftar till att bade vikarier och redan befintligt an-
stallda med titeln vardbitrade ska bli underskéterskor pagar.

En strukturerad arbetsprocess rérande anstallningsférfarande gallande vika-
rier ar framtagen och i drift.

Etablerade samarbeten med arbetsférmedlingen och arbetsmarknadsen-

heten finns pa plats. Konsekvenser av att arbetsférmedlingen ej langre finns
lokalt kan inte utvarderas annu.

Samarbete med Vard och omsorgscollege pa gymnasieskolan Strémbackas-
kolan.
Strukturerad arbetsprocess for placering av praktikanter har arbetats fram av
verksamhetsutvecklarna for att pa basta satt ta hand om framtida medarbe-
tare.
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v' Lonetrappa for socionomer ar framtagen for att bibehalla och attrahera per-
sonal.

v" En ny bemanningsstrategi ar beslutad och handlar om att ge chefer och
medarbetare annu battre forutsattningar till att planera och schemalagga sin
verksambhet.

— Forvaltningens IT-sakerhet. Det finns en IT-strateg som arbetar med sakerhetsfra-
gor pa forvaltningen. Férvaltningen har idag ett drygt ett attiotal olika system eller di-
gitala I6sningar som kan kopplas till informationsteknik. Det finns en kontinuerlig dia-
log mellan foérvaltningen och IT-avdelningen fér att teknik och sékerhet ska uppfylla
de behov och krav som socialtjansten har. Bland annat arbetas det med att se 6ver
hur individarenden kan digitaliseras och majligheten till att anvanda elektronisk sig-
nering. Molntjanster och Skyperonder ar man aterhallsam med att implementera.

— Namnden ser dver samverkansformer av alla de slag, dven utanfér Regionen.

Samhallsbyggnadsnamnden

Malstyrning

Mal och maluppfyllelse Ja Nej Del- Vet Kommentarer
vis ej

Har ndgmnden/styrelsen
faststéllt mal som éar tydligt X
kopplade till KF:s mal?

1.2 | Har ndimnden/styrelsen for- X
mulerat mélen sa att de &r
métbara?

1.3 | Foljer nimnden/styrelsen X Manads- och delarsrapporter.
upp hur mélen utvecklas X Information frén forvaltnings-

under aret? chef pd sammantrédena.

1.4 | Har ndimnden/styrelsen be- X Jobbat med att reducera mal.
slutat om éatgérder vid bris-
ter i maluppfyllelsen?

Kommentarer: Namnden har inte faststallt nagra egna namndspecifika mal. Namnden
arbetar efter de av kommunfullmaktige beslutade mal. Vid eventuella avvikelser mot
fullmaktiges mal uppger namnden att de beslutar om atgarder. Det ar en stor bredd nar
det galler uppdrag och omfattning av namndens verksamhet och darmed ocksa mal-
sattningar. Namnden har pa uppdrag av kommunfullmaktige arbetat med att reducera
antalet mal. Det beskrivs som svart att gora bedémningar av maluppfyllelse. Det finns
aktiviteter kopplat till samtliga mal.
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Revisionen beddmer att det pa fraga 1.1 i ovan tabell inte ska besvaras med "Ja”. Var
beddmning ar att det saknas egna namndspecifika mal och vi anser darfér att namnden
bor fastsla egna namndspecifika mal.

Ekonomistyrning

Ekonomistyrning Nej Del- Vet Kommentarer

vis ej
Har ndmnden/styrelsen
faststéllt en budget i ba- X
lans?
2.2 | Foljer nimnden/styrelsen
upp ekonomin och upprét- X
tar prognoser tillrackligt
under &ret?
2.3 | Har ndmnden/styrelsen fat-
tat beslut om tillrackliga at- X
gérder for att uppné bud-
get?
2.4 | Har ndmnden/styrelsen re-
dovisat en konsekvensana- | X
lys till KF i de fall budget
inte anses sté i relation till
uppdraget?

Kommentarer: Namnden far vid varje namndssammantrade en redogoérelse for det eko-
nomiska laget. Namnden prognostiserar ett nollresultat pa helaret.

Internkontroll

Intern kontroll Nej Del- Vet Kommentarer

vis ej

3.1 | Finns det en faststélld &rlig
plan for uppfoljning av den X
interna kontrollen?

3.2 | Ar ndmnden/styrelsen del-
aktig i risk- och visentlig- X
hetsanalysen som ligger till
grund for planen?

3.3 | Rapporteras resultat fran ar-

betet med intern kontroll X
till nimnden/styrelsen

3.4 | Fattas beslut eller ges di- Exempelvis omstéllning flyk-
re;ktiv vid konstaterade av- X tingsamordning.
vikelser/brister

Kommentarer: Forvaltningen tar fram forslag pa internkontrollplan. Namnden tar del av
planen och for dialog avseende innehall och kontrollomraden. Det arbetas med att
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komma ner i den niva som Pited kommun befinner sig i gallande flyktingmottagning vad
galler exempelvis lokaler, boenden och personal.

Riskanalys

Riskanalys Ange minst fem 6vergripande risker

Redogor for ndamndens/sty-

relsens vergripande riska- Arbetsformedlingens nedlaggning, Klimatforandringar, Om-

nalys och de risker som organisation, 51 % medfinansiering, IT-strategiarbetet, Kom-
finns inom verksamhetsom- | petensforsorjning, Flyktingfragor/demografi, Interkommunal
radet kommande ar samordning.

Kommentarer: Namnden uttrycker farhagor éver att det Arbetsféormedlingen laggs ner i
Pitea. Upplever oklarhet i vilket ansvar staten har och vilket eventuellt ansvar kommu-
nen kommer att masta ta. Nar den nya organisationen sjosatts ar 2020 ska nya arbets-
satt implementeras, detta skapar oro i verksamheterna. Kompetensférsorjningsproble-
matiken som alla kommuner star infor, hur kommer det sla mot Pited kommun och
dess verksamheter.

Ovrigt

— Da det @&r en namnd med stort och brett ansvarsomrade anser namnden att de inte
riktigt hinner med exempelvis arbetsmarknadsfragor. Dock uppger namnden att de
finner uppdraget roligt och stimulerande.

— Upplever att kommunfullmaktige inte riktigt har kontroll vilken spannvidd samhalls-
byggnadsnamnden har.

— For att fa en stringens i protokollskrivandet pagar det ett arbete med samtliga
namnde/styrelse i kommunen.

— Ett arbete med att utveckla en modell avseende mal och maluppfyllelse ar i sin
linda. Revisionen ser fram emot att ta del av denna modell.

— Det ska genomféras en temanamnd avseende skog och mark. Flera ansvariga
namnder/avdelningar har ansvar for skog, mark, parker etc. Vem goér vad/vem an-
svarar for vad ska tydliggéras vid temanamnden. Revisionen ser fram emot att ta del
ansvarsfoérdelningen.

— Det arbetas med systematiskt kvalitetsarbete avseende IT-sakerhet. IT-sdkerhet ska
lyftas in i internkontrollplanen. Revisionen anser det ar bra att IT-sakerhet fatt fokus
och ska féras in som ett kontrollmoment i internkontrollplanen.

— Det arbetas med att digitalisera delar av verksamheten bland annat plan- och bygg-
lovsprocessen. Revisionen ser fram emot att ta del arbetet med digitaliseringen.
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Miljo- och tillsynsnamnden

Malstyrning

Mal och maluppfyllelse Ja Nej Del- Vet Kommentarer
vis €j

Har ndgmnden/styrelsen Genom behovsutredning och

faststéllt mal som &r tydligt X tillsynsplan.
kopplade till KF:s mal?

1.2 | Har ndmnden/styrelsen for- X Genom behovsutredning och
mulerat mélen sa att de &r tillsynsplan samt nyckeltal.
métbara?

1.3 | Foljer nimnden/styrelsen X Lopande genom information
upp hur mélen utvecklas fran chef pa varje samman-

under aret? trdde samt genom ménads-, de-

larsrapporter och verksamhets-

plan.
1.4 | Har néimngleq/styrelgen be- % Exempelvis foreldggande mot
slutat om atgérder vid bris- att anviinda hall for skytte och
ter i maluppfyllelsen? skolidrott (kombihall). Beslut

att inte bevilja alkoholtillstand
for idrottsevenemang.

Kommentarer: Namnden forhaller sig till kommunfullmaktige fastslagna mal. Det mal
som miljo- och tillsynsnamnden i huvudsak forhaller sig till ar malet som ar kopplat mot
hallbarhet. Namnden har inte antagit om nagra specifika mal fér miljé- och tillsyns-
namnden. Namnden anser inte att alla mal &r matbara. Konkretiseringen av mal gar via
behovsutredningen till tillsynsplanen, vilken i sin tur bryts ner pa de fyra olika verksam-
hetsomradena.

Revisionen beddmer att det pa fraga 1.1 i ovan tabell inte ska besvaras med "Ja”. Var
beddmning ar att det saknas egna namndspecifika mal och vi anser darfér att namnden
bor fastsla egna namndspecifika mal.
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Ekonomistyrning

Ekonomistyrning Nej Del- Vet Kommentarer

VIS el

Har ndmnden/styrelsen
faststéllt en budget i ba- X
lans?

2.2 | Foljer nimnden/styrelsen Genom manadsrapporter.
upp ekonomin och upprét- X
tar prognoser tillrackligt
under éret?

2.3 | Har ndimnden/styrelsen fat- x Genom tillsynsplan.
tat beslut om tillrackliga at-
gérder for att uppné bud-
get?

2.4 | Har ndmnden/styrelsen re- X Genom verksamhetsplan-tex-
?OVtiSIGilt 121131 k?lnst?ll{lvsnilan?_ ten, beskriver konsekvensen av
lys 11 1de 1all budge oforandrad ram, exempelvis
inte (;mses ?sta i relation till enskilda avlopp och kemikalie-
uppdraget: tillsyn och flerbostadshus far

sté tillbaka tillsyn.

Kommentarer: Namnden far vid namndssammantraden via manadsrapport, tertialrap-
port etc. ta del av det ekonomiska laget. Namnden prognostiserar halla sig inom tillde-
lad budgetram fér ar 2019.

Da det saknas personella resurser och medel for tillsyn inte racker till maste ndAmnden
prioritera inom verksamhetsomradet exempelvis prioriteras forebyggande tillsyn bort.
De tillsyner dar externa medel i form av avgifter betalas prioriteras att utféras, detta ef-
tersom man vill undvika att fa en tillsynsskuld och aterbetalning.

Internkontroll

Intern kontroll Nej Del- Vet Kommentarer

vis ej

Finns det en faststilld arlig

plan for uppfoljning av den

interna kontrollen?

3.2 | Ar nimnden/styrelsen del-

aktig i risk- och vasentlig-

hetsanalysen som ligger till

grund for planen?

3.3 | Rapporteras resultat fran ar-

betet med intern kontroll

till nimnden/styrelsen

3.4 | Fattas beslut eller ges di- X Om avvikelser/brister fram-
rektiv vid konstaterade av- kommer.

vikelser/brister
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Kommentarer: Det genomférs arligen ett arbete med att ta fram en internkontrollplan.
Namnden har for ar 2019 antagit en internkontroliplan. Av planen framgar det vilken
process som ar féremal for internkontroll samt nér och i vissa fall hur kontrollen ska ge-
nomféras. Internkontrollplanen féljs upp arligen.

Riskanalys

Riskanalys Ange minst fem dvergripande risker

Redogor for nimndens/sty- . N
rels engs Gvergripande riske}ll— Kontrollskuld, Inte foljer lagar och regler, Jav, Okunskap,

nalys och de risker som Sarintressen och stuprorstink, Otillrdckliga resurser for be-

finns inom verksamhetsom- | slutade uppdrag, Hot och vild.
radet kommande ar

Kommentarer: Samhallsbyggnadsnamnden, dar miljo- och tillsynsnamnden ar en del
av, har gjort en riskanalys for ar 2019. Av riskanalysen framgar majliga risker samt maoj-
liga konsekvenser. Namnden lyfter bland annat kontrollskuld som ett riskomrade. Kon-
trollskuld uppstar om ett foretag betalt avgift for tillsyn till kommunen och kommunen
inte kunnat leverera detta pga. exempelvis resursbrist. Ytterligare ett riskomrade ar hot
och vald mot exempelvis alkoholhandlaggare.

Ovrigt

— Namndens protokoll har utvecklats bl. a. genom att ndmnden tar del av manadsrap-
porten och kommenterar om atgarder behdvs dvs. om presenterad rapport foranle-
der nagra atgarder.

— Tillsynsplanen har utvecklats fran att varit dvergripande till att nu vara mer detalje-
rad.

— Kompetensforsorjning ar ett omrade som oroar namnden. Dock har de vid de sen-
aste rekryteringarna funnits ett urval med kompetenta sdkande som anstallts.

— Namnden kanner en oro Over att tillsynen inom vissa verksamhetsomraden skjuts
upp eftersom befintlig personalstab inte hinner genomféra tillsynerna. Tillsynsaren-
den laggs darmed pa hog. Revisionen kommer folja tillsynen under kommande ar.

— Forvaltningen har en person (IT-strateg) som arbetar med IT-fragor, IT-sékerhet etc.
IT-strategen har gatt igenom verksamhetssystem och foljer upp IT-sakerheten pa ett
systematiskt satt. Vad galler GDPR kanner sig namnden trygg med att verksamhet-
erna ar anpassade och forhaller sig till GDPR.

— Den nya namnden anser att de fatt bra introduktion av bland annat tjanstemannen
vad galler verksamheterna. De anser sig aven fatt den utbildning som de behdver.
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Overformyndarnamnden

Malstyrning

Mal och maluppfyllelse Ja Nej Del- Vet Kommentarer
vis €j

Har ndgmnden/styrelsen
faststéllt mal som &r tydligt
kopplade till KF:s mal?

1.2 | Har ndmnden/styrelsen for-

mulerat malen sé att de ar X
maétbara?
1.3 | Foljer nimnden/styrelsen X

upp hur mélen utvecklas
under aret?

1.4 | Har ndimnden/styrelsen be- X Arbete pagar
slutat om é&tgérder vid bris-
ter i maluppfyllelsen?

Kommentarer: Namnden har arbetat med att faststalla namndspecifika matbara mal
kopplat mot bade Alvsbyn och Pited kommun. Namnden har antagit mal for tjanste-
personer samt for namnden. Upplevs svart att skapa namndspecifika mal eftersom

namndens uppdrag i princip bara ar lagstadgade.

Ekonomistyrning

Ekonomistyrning Nej Del- Vet Kommentarer
vis ei

Har ndgmnden/styrelsen

faststillt en budget i ba-

lans?

2.2 | Foljer nimnden/styrelsen

upp ekonomin och upprét- X
tar prognoser tillrackligt
under éret?

2.3 | Har ndmnden/styrelsen fat- X Har dragit ner pa utbildnings-
tat beslut om tillréckliga at- insatser for att klara en budget
girder for att uppné bud- i balans.
get?

2.4 | Har nimnden/styrelsen re- Har ¢j varit nédvandigt

dovisat en konsekvensana-
lys till KF i de fall budget

inte anses sta 1 relation till

uppdraget?

Kommentarer: Med anledning av manga nya ledamaéter har namnden fatt en utékad
budget med 50 tkr for innevarande ar. Namnden har upprattat en utbildningsplan éver
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mandatperioden. Bedémning av vilka som behdver grundutbildning eller ej och nar i ti-
den respektive ledamot ska fa ga grundutbildning framgar av utbildningsplanen.

Internkontroll

Intern kontroll Nej Del- Vet Kommentarer

vis ej

Finns det en faststilld arlig
plan for uppfoljning av den
interna kontrollen?

3.2 | Ar nimnden/styrelsen del-
aktig i risk- och véasentlig-
hetsanalysen som ligger till
grund for planen?

3.3 | Rapporteras resultat fran ar-
betet med intern kontroll
till nimnden/styrelsen

3.4 | Fattas beslut eller ges di-
rektiv vid konstaterade av-
vikelser/brister

X

Kommentarer: Det finns en internkontrollplan som enligt uppgift inte ar korrekt utfor-
mad. Planen foljs upp tva ganger per ar. Namnden anser att delegationsordningen ar
deras internkontrollplan. Det saknas en risk- och vasentlighetsanalys som ligger till
grund for internkontrollplanen. Ordférande har tillsammans med tjanstemannen pabor-
jat arbetet med risk- och vasentlighetsanalys vilken ska mynna ut i en internkontrollpla-
nen. Var bedémning ar att en risk- och vasentlighetsanlys ar en forutsattning for en
adekvat internkontrollplan. Vi rekommenderar darfér namnden att skyndsamt arbeta
fram en risk- och vasentlighetsanalys som ligger till grund for internkontrollplanen.

Det har funnits en del drenden, kopplat till Alvsbyns kommun, som inte hanterats kor-
rekt. Alla problem ar upptackta dock inte utredda och klara annu. De arenden som inte
varit korrekta har lyfts till ndAmnden I6pande under aret.

Riskanalys

Riskanalys Ange minst fem 6vergripande risker

Redogor for ndamndens/sty-
relsens overgripande riska-
nalys och de risker som
finns inom verksamhetsom-
radet kommande ar

Arbete pagar.
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9.5  Ovrigt

— Det ar viktigt att nAmnd och medarbetare far utbildning.
— Granskning av arsrakningar redovisas vid varje namndssammantrade.

— Namnden har under aret gatt igenom godeman och férvaltare och entledigat perso-
ner som varit mindre lampliga som godeman och forvaltare.

— Det ar en utmaning att rekrytera godeman. | Pitea har det inte varit nagra problem
med rekrytering déremot visade det sig i Alvsbyn att det fanns godemén och férval-
tare som var olampliga och darfor har det funnits ett stérre behov att rekrytera i Alvs-
byn. Det har gjorts insatser for att fa nya godeman och forvaltare i Alvsbyn. Kom-
plexa arenden kraver bra godeman och forvaltare.

— Det har genomférts grundutbildning av godeman och forvaltare.

— Det finns ett dilemma for tjanstepersonerna da de ska vara ett stdd till godeméannen
och forvaltarna samtidigt som de ska granska dessa.

— Arendeméangden 6kar vilket bland annat beror pa att samhéllet forandrats exempel-
vis genom att anhdriga inte vill hjalpa andra anhériga i samma utstrackning som tidi-
gare.

— Det finns ingen "egen” IT-strateg eller nagon som arbetar med IT fragor inom &ver-
formyndarverksamhetsomrade. Forvaltningens IT-systemet Warna ar sakerhetsklas-
sat.

10 Kommunstyrelsen

10.1  Malstyrning

Mal och maluppfyllelse i Kommentarer

Har nfimnden/styrglsen . X KF har riktat mal till KS och
faststéllt mal som &r tydligt KS arbetar utifrén de méalen.
kopplade till KF:s mal?

1.2 | Har nimnden/styrelsen for- X Nyckeltalen éar tilldelade av
mulerat malen sa att de ar KF.
métbara?

1.3 | Foljer nimnden/styrelsen Genom manads- och delérsrap-
upp hur mélen utvecklas porter samt arsredovisning.
under aret?
1.4 | Har ndimnden/styrelsen be- X Vid manads- och delarsrappor-
slutat om éitgéirder vid bris- ter samt ﬁrsredovisning.

ter i maluppfyllelsen?

Kommentarer. Kommunstyrelsen har inte faststallt nagra egna styrelsespecifika mal.
De arbetar efter de av kommunfullmaktige beslutade mal. Styrelsen anser sig inte be-
héva anta egna styrelsespecifika mal dock anser styrelsen att vissa av fullmaktiges mal
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inte ar matbara medan andra ar lattare att mata. Maluppfyllelse bedéms bland annat
utifran faststallda nyckeltal. Vid eventuella avvikelser mot fullmaktiges mal uppger
namnden att de beslutar om atgarder, ett exempel pa avvikelse ar socialnamndens un-

dersko

tt.

Kommunfullmaktiges mal har legat fast under manga ar. Revisionen anser att det ar
markligt att de 14 fastslagna malen inte varit féremal for revidering. Det rader en delad

bild i styrelsen om maluppfyllelse vad galler landsbygdsmalet.

Var bedémning ar att det saknas egna namndspecifika mal. Vi anser darfor att namn-

den bor fastsla egna namndspecifika mal.

Ekon

2

2.1

omistyrning
Ekonomistyrning

Har ndmnden/styrelsen
faststéllt en budget i ba-
lans?

Nej Del- Vet

Kommentarer

2.2

Foljer nimnden/styrelsen
upp ekonomin och upprét-
tar prognoser tillrackligt
under aret?

23

Har ndamnden/styrelsen fat-
tat beslut om tillrdckliga at-
gérder for att uppné bud-
get?

24

Har ndmnden/styrelsen re-
dovisat en konsekvensana-
lys till KF i de fall budget

inte anses std i relation till

uppdraget?

KS har inte sett nagot behov
utan accepterar av KF fast-
stélld budget.

Kommentarer. Genom kommunstyrelsens uppsiktsplikt har styrelsen, till kommunche-
fen, utdelat ett uppdrag for en budget i balans avseende socialférvaltningens verksam-
hetsomrade.

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential

29




KPMG'

Pitea kommun
Grundlaggande granskning 2019

2020-02-10

10.3 Internkontroll

Intern kontroll Nej Del- Vet Kommentarer

vis ej

3.1 | Finns det en faststélld érlig
plan for uppfoljning av den
interna kontrollen?

3.2 | Ar ndmnden/styrelsen del-
aktig i risk- och vasentlig-
hetsanalysen som ligger till
grund for planen?

3.3 | Rapporteras resultat fran ar-
betet med intern kontroll
till nimnden/styrelsen

3.4 | Fattas beslut eller ges di-
rektiv vid konstaterade av-
vikelser/brister

X

Kommentarer. For 2019 fanns det en faststalld internkontrollplan som féljts upp vid
arets slut. Hela styrelsen har varit delaktig i den genomférda risk- och vasentlighetsa-
nalys. Det kommer antas en policy for internkontroll och styrning samt att det finns en
framtagen mall for hur internkontrollplanen ska se ut. Exempel pa avvikelser/brister
som upptackts vid uppféljning av internkontrollplan ar brister inom IT, kommunstyrelsen
har darfoér konkretisera de styrande dokumenten.

10.4 Riskanalys

Riskanalys Ange minst fem 6vergripande risker

iﬁg :ngsog\fg;gi?gﬁgznrsigg: KS hénvisar till aterredovisning av KS internkontrollplan for

nalys och de risker som 2019, déar identifierade risker finns sammanstallda.

finns inom verksamhetsom-
radet kommande ar

10.5 Ovrigt

— Kommunledningsfdrvaltningen har utvecklat ett nytt system fér uppfdljning av intern-
kontroll som tas i drift av alla férvaltningar 2020. Kommunstyrelsen har anvant sy-
stemet fér redovisning av internkontrollplanen fér 2019.

— Det har inte beslutats om en rutin hur alla namnders internkontrollplan ska komma
upp till kommunstyrelsen. Utifran kommunstyrelsens uppsiktsplikt anser vi att kom-
munstyrelsen ska ta del av respektive namnds faststallda internkontrollplan samt
dess uppfoljning.
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— Gallande Informationssakerhetspolicy och underliggande styrdokument ska ses éver
och tillampningsforeskrifter ska tas fram. Kommunstyrelsen anser att de har en god
organisation och rutiner for arbetet med IT-sakerhet.

— Forvaltningsspecifika IT-system ska varje forvaltning sjalva hantera. Samtliga namn-
der ska forhalla sig till de gemensamma styrdokumenten som finns. Utifran den for-
djupade granskning som genomférts av revisionen under aret har riktlinjen fér [6sen-
ord har setts dver och reviderats.

— Ett arbete med en gemensam IT-plattform med Norrbottens alla kommuner pagar.
Idag har varje kommun exempelvis egna brandvaggar. Revisionen ser fram emot att
folja detta arbete.

— Ambitionen ar att det ska finnas samma forutsattningar for IT-strateger i alla forvalt-
ningar.

11 Kost- och servicenamnden

Kost- och servicenamnden ar en gemensam namnd med Lulea kommun.

11.1  Malstyrning

Mal och maluppfyllelse Ja Nej Del- Vet Kommentarer
vis ej

Har ndmnden/styrelsen Tvéa av Kommunfullméktiges
faststéllt mal som é&r tydligt X mal dr ndimndens mal; Livs-
kopplade till KF:s mal? milj6 (producera vilsmakande,
kvalitetssikrade och nérings-
riktiga matrétter) och Ekonomi
(budgetramen ska hallas ge-
nom effektiv hushéllning med
disponibla resurser).

1.2 | Har nimnden/styrelsen for- Genom en e-tjinst rapporteras

mulerat mélen s att de ar X avvikelser av respektive kom-

métbara? mun. En sammanstéllning av
avvikelser redovisas for ndmn-
den kvartalsvis.

Personal vid vard- och om-
sorgsboenden i Luled kommun
har besvarat en enkét om ma-
tens kvalitet. Namnden far en
redovisning vid decembersam-
mantradet.

31
© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



11.2

KPMG'

Pitea kommun
Grundlaggande granskning 2019

2020-02-10

1.3 | Foljer nimnden/styrelsen
upp hur malen utvecklas X
under &ret?

Vid ménadsuppfoljningar och
helarsprognos.

1.4 | Har nimnden/styrelsen be- X
slutat om atgéarder vid bris-
ter i méluppfyllelsen?

Under aret har det inte funnits
anledning for ndimnden att be-
sluta om atgérder vid brister i
maluppfyllelse.

Kommentarer. Namnden har inte fastslagit nagra egna namndspecifika mal. Namnden
ar relativt ny och har darfor arbetat med att hitta arbetsformer. De mal som styrs efter
ar de av kommunfullmaktige i Pitea faststallda malen. Revisionen beddmer att det pa
frdga 1.1 i ovan tabell inte ska besvaras med ”Ja”. Var beddmning ar att det saknas
egna namndspecifika mal och vi anser darfér att namnden bor fastsla egna namndspe-

cifika mal.

Avvikelserapportering finns och sker I6pande till namnden. Atgarder utifran upptackta
brister ar vidtagna. De brister som upptackts har varit av verksamhetskaraktar vilket
verksamheten hanterat dvs. det har inte kravts ett namndbeslut for att hantera avvikel-

sen.
Ekonomistyrning
2 Ekonomistyrning Ja. Nej Del- Vet
vis ei
2.1 | Har ndmnden/styrelsen
faststéllt en budget i ba- X
lans?

Kommentarer

Namnden har faststillt en noll-
budget, dvs intékter och kost-
nader éar lika stora.

2.2 | Foljer nimnden/styrelsen

Forvaltningen uppréttar ma-

dovisat en konsekvensana-
lys till KF i de fall budget

inte anses sté 1 relation till
uppdraget?

upp ekonomin och upprét- X nadsrapport med helérspro-

tar prognoser tillrackligt gnos. Namnden fSljer upp eko-

under aret? nomin, dar méanadsrapport med
helérsprognos ingér, vid varje
nimndssammantride.

2.3 | Har nimnden/styrelsen fat- X Under 2019 har inga atgirder
tat beslut om tillrackliga &t- vidtagits d4 behovet inte fun-
girder for att uppna bud- nits.
get?

2.4 | Har ndimnden/styrelsen re- X Budgetramen ska hallas genom

effektiv hushallning med dis-
ponibla resurser. Budget har
statt i1 relation till uppdraget.

Kommentarer. Budget laggs utifran sjalvkostnadsprincipen. Foretradare fér namnden
uppgav att det kan vara svart att budgetera verksamheten eftersom det ar det férsta
verksamhetsaret. Utfall mot budget stdms av och redovisas till ndAmnden regelbundet.
Ett eventuellt dver-/underskott fordelas utifran insats enligt framraknad férdelnings-

nyckel. Prognosen for 2019 pekar pa nollresultat.
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Internkontroll

Intern kontroll Ja. Nej Del- Vet Kommentarer

vis ej

3.1 | Finns det en faststélld érlig
plan for uppfoljning av den
interna kontrollen?

X Uppf6ljning sker i samband
med arsbokslut. Redovisning
till nimnden sker vid samman-
trddet i december.

3.2 | Ar ndmnden/styrelsen del- X Ja, internkontrollplanen inklu-
aktig i risk- och visentlig- sive risk- och vésentlighetsa-
hetsanalysen som ligger till nalys for 2019 beslutades av
grund for planen? nimnden 2019-04-25 §7.

3.3 | Rapporteras resultat fran ar- Planen ér att slutredovisning
betet med intern kontroll X av internkontrollplanen gors
till nimnden/styrelsen under december méanad varje
ar. Eventuella avvikelser rap-
porteras 16pande till nimnden
under &ret.

3.4 | Fattas beslut eller ges di- X Ja, ndmnden fattar beslut vid
rektiv vid konstaterade av- behov.
vikelser/brister

Kommentarer. Namnden antog internkontrollplan for nAmndens verksamhetsomrade i
slutet av april 2019. Uppfdljning av internkontrollplanen har redovisats till namnden. |
risk- och vasentlighetsarbetet som foregatt internkontrollplanen har exempelvis risken
om vad hander om ett stort stromavbrott sker lyfts dvs. om bestallningssystemet slas ut
hur sakerstalls att bestallarna far matleverans.

Riskanalys

Riskanalys Ange minst fem 6vergripande risker

Redogdr for ndmndens/sty- | Namnden kommer att fa forslag till internkontrollplan for
relsens overgr}pande riska- | 2020, inklusive risk- och konsekvensanalys, vid sammantride
nalys och de risker som 2019-12-03. Forslaget ar ett underlag fran styrgruppen. Styr-

ﬁf,nns 1nom Verksaomhetsom- gruppen bestar av tjadnstepersoner fran Luled och Pited kom-
radet kommande ar muner

Ovrigt

— Det har genomforts uppfdljning av vad mottagarna tycker om maten. Bland annat vi-
sar undersokning som gjorts i Luled kommun att brukarna generellt &r néjda med
maten. Foretradare for namnden anser att det ar mycket positivt att brukarna kan
valja pa flera matratter.
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— Kost och servicenamnden hanterar produktion och leverans av mat. Namndens upp-
drag stracker sig fram till lastbryggan, darefter tar verksamheterna i respektive
namnd Over ansvaret.

— Namnden har valt att ha en styrgrupp som bestar av tjanstepersoner bade fran Pitea
och Lulea. Styrgruppen bereder arendena till namnden.

— Att kostfragan hanteras i tva namner i Pited kommun anser foretradare fér namnden
kan upplevas svarhanterat vad galler gransdragning och ansvar. Kost- o service-
namnden hanterar maten for ordinart boende i Pited och Luled kommun samt vard
och omsorgsboenden i Luled kommun och fastighets- och servicenamnden hanterar
kost till forskola, skola och sarskilt boenden i Pitea kommun.

— Samarbete dver kommungranserna anses generellt vara bra exempelvis kan kom-
petenser samnyttjas och eventuella investeringar delas pa fler aktorer.

12 Servicenamnden

Pited kommun har tillsammans med Alvsbyns kommun en gemensam namnd, service-
namnden, som hanterar kommunernas loner.

12.1  Malstyrning

Mal och maluppfyllelse Ja Nej Del- | Vet Kommentarer

vis ej

Har ndgmnden/styrelsen
faststillt mal som ér tydligt
kopplade till KF:s mal?

1.2 | Har nimnden/styrelsen for-
mulerat mélen sé att de &r X
métbara?
1.3 | Foljer nimnden/styrelsen X Vid varje mote 4 ggr/ar.
upp hur mélen utvecklas
under éret?

1.4 | Har nimnden/styrelsen be- Utreds i samradsgruppen, pris-

slutat om éatgérder vid bris- X héjning.
ter i maluppfyllelsen?

X Foljer malen.
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12.2 Ekonomistyrning

Ekonomistyrning Ja Nej Del- Vet Kommentarer
vis ei

Har ndmnden/styrelsen

faststillt en budget i ba- X
lans?

2.2 | Foljer nimnden/styrelsen Pa varje mote 4 ggr/ar.
upp ekonomin och upprét- X

tar prognoser tillrackligt
under éret?

2.3 | Har ndmnden/styrelsen fat-
tat beslut om tillrackliga at-
gérder for att uppné bud-
get?

2.4 | Har nimnden/styrelsen re- X Inte aktuellt.
dovisat en konsekvensana-
lys till KF i de fall budget
inte anses sta i relation till
uppdraget?

12.3 Internkontroll

Intern kontroll Ja. Nej Del- Vet Kommentarer

vis ej

Finns det en faststilld arlig X Liten verksamhet, litt att folja
plan for uppfoljning av den och hélla koll pa.

interna kontrollen? Inte formaliserad — kommun-
cheferna fér uppdrag att utar-
beta en internkontrollplan.

3.2 | Ar ndmnden/styrelsen del- X
aktig i risk- och véasentlig-
hetsanalysen som ligger till
grund for planen?

3.3 | Rapporteras resultat fran ar- X
betet med intern kontroll
till nimnden/styrelsen

3.4 | Fattas beslut eller ges di- X IT-relaterade utvecklingsomra-
rektiv vid konstaterade av- den.
vikelser/brister

Kommentarer. Att namnden inte utarbetat och antagit en internkontrollplan ar inte till-
fredsstallande. Revisionen uppmanar namnden att genomféra en risk- och vasentlig-
hetsanalys som ska ligga till grund for en internkontrollplan som ska beslutas av namn-
den.
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Riskanalys

Riskanalys Ange minst fem dvergripande risker

Redogdr for némndens/sty- | IT-fragor utifran l6necenters behov. IT-sékerhet? Lonecen-
relsens overgripande riska- | terschef — medvetna om risker gillande IT-séikerhet. Alvsbyn
nalys och de risker som har en grupp som arbetar med IT-sdkerheten. Fortydliga

ﬁonns nom Verksaomhetsom- ndmndens uppgifter och risker som ndmnden ska hantera.
radet kommande &r

Ovrigt

— Lénecenter &r redo att ta emot fler kunder. Overkalix och Arvidsjaur har visat in-
tresse.

— Benchmarkingprogram 2019. Alvsbyn har flest och mest rétta Iénespecifikationer.

— Mycket manuellt arbete gallande kommunala bolag (hanterar hellre primarkommu-
nen an de kommunala bolagen).

Var sammanfattande bedémning av servicendmnden &r att det saknas samordning och
att namnden inte hanteras pa ett tillfredsstallande satt. Var rekommendation ar att
strukturera och styra upp namndens verksamhet pa ett tydligare satt.

E-namnd
Gemensam namnd tillsammans med samtliga Norrbottens kommuner.

Arjeplog, Arvidsjaur, Boden, Gallivare, Haparanda, Jokkmokk, Kalix, Kiruna, Lulea, Pa-
jala, Pited, Alvsbyn, Overkalix och Overtorned kommuner har inréttat en gemensam E-
namnd. Genom samverkan vill medlemskommunerna uppna intentionerna i Strategin
for e-Samhallet och bestar av samordning fér utveckling inom e-férvaltning.

Med e-férvaltning avses verksamhetsutveckling i offentlig férvaltning som drar nytta av
informations- och kommunikationsteknik, kombinerad med organisatoriska férand-
ringar, nya kompetenser och utvecklade processer.

Lulea kommun ar vardkommun. Namnden tillsatts darmed i Lulea kommun och ingar i
dess organisation. E-namnen sammantrader fyra ganger per ar.

Malstyrning

Enligt verksamhetsplanen ska effekten av e-ndmndens verksamhet och samverkan
mellan kommunerna leda till:

— att 6ka attraktiviteten genom battre service till medborgare och naringsliv — oavsett
kommun inom e-ndmnden

— att bidra till en snabbare utveckling inom e-férvaltning, digitalisering fér samtliga
kommuner

— att effektivare nyttja resurser och kompetens genom samverkan
36
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— att sdkra kompetensforsorjning inom sa val digitaliseringsomradet som olika verk-
samhetsomraden genom att skapa forutsattningar for mellankommunal samverkan

— att minskade kostnader for utveckling och drift som kan ske gemensamt, genom ge-
mensamma alternativ

— att forbattra omvarldsbevakningen fér den enskilda kommunen.

Ekonomistyrning

Den ekonomiska rapporteringen foljer vardkommunens struktur for uppfoljning, vilket
vanligtvis ar manadsvis. Namnden far uppdatering vid sammantraden antigen inom ra-
men for arendet "Aktuellt och pagaende” eller via ett eget arende "Budget, Verksam-
hetssummering eller Lagesrapport budget och ekonomi”.

Internkontroll

Det finns ingen upprattad internkontrollplan fér 2019 och darmed ingen uppféljning. Da
det saknas risk- och vasentlighetsanalys, internkontrollplan och uppfdljning uppmanar
vi namnden att ta fram och besluta om dessa.

Datum som ovan

KPMG AB
Camilla Stromback Eva Henriksson
Kommunal revisor Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och informat-
ionen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta dokument.
Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i tryckfrihets-
férordningen.
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IT-plattform Norrbotten
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IT-plattform Norrbotten !

Kortfattad bakgrund och om projektet:

* Enutredning ar genomford kring grundférutsattningarna for en gemensam IT-plattform
Norrbotten med resultatet att ett gemensamt datacenter har stora fordelar och ar bade
tekniskt, ekonomiskt och sakerhetsmassigt maojligt samtidigt som man mojliggor
behovliga kvalitetshojningar.

 Behovet att samordna IT-plattformen i Norrbotten ar viktig och prioriterad. En
grundlaggande forutsattning for mellankommunal samverkan ar gemensam infrastruktur
och gemensamma system, dar tekniken och system har forutsattningar att hantera detta.

* Genom en gemensam organisation for drift och underhall av IT-plattformen sa kan IT-
avdelningen ha fokus pa verksamhetsutveckling med hjalp av IT och drift och underhall
blir samtidigt mer kostnadseffektiv.

» Digitaliseringen stdller ocksa krav pa hogre tillganglighet och sakerhet vilket ar en
utmaning for kommunerna att |6sa lokalt i varje kommun men underlattas i ett
gemensamt datacenter.

Norrbottens e-namnd
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IT-plattform Norrbotten !

Allman info om processen:

2017 2018 2019 2020

1
dec|jan|feb|mar]|apr|maj|jun|jul|aug|sep|okt|nov|dec|jan|feb|mar|apr|maj|jun|Jul|Aug|Sep|Okt|Nov|Dec|Jan|Feb|Mar|Apr|Maj|Jun|Jul|Aug|Sep|Okt|Nov
1

Forstudie, behovsanalys . . - e
T GRS Workshops Kravspec Upphandling -> Utvardering
! Levarantors i f
dialoger

Gemensamt alternativ
tillgangligt

ITN struktur

Avsiktsforklaring

2021 2022 2023

jan|feb|mar|apr|maj|jun|jul|aug|sep|okt|nov|dec|jan|feb|mar|apr|maj|jun|Jul|Aug|Sep|Okt|Nov|Dec|Jan|Feb|Mar|Apr|Maj|Jun|Jul|Aug|Sep|Okt|Nov

Verksamhetsinforanden

Migreringar /
Anpassningar

Norrbottens e-namnd
KLASSS: Internt konfidentiellt
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Utdrag fran kravbilden:

* Kopa server (VM) pa kran och betala for den kapacitet man
nyttjar.

e Allt dvervakat med kundspecifika larm och trender

* Drift och underhall av plattformen under kontorstid utan
att stora verksamheten

 Mojliggora dygnet runt drift
* Datahallar som uppfyller MSB hogt stallda krav

» Aktiv drifti tva hallar, backup och katastrofsite och 16sning
med geografisk separation.

e Sakerhet som uppfyller kraven fran Klassa

Generellt kan man summera krav med att de Averstiger

kommunernas nuvarande leveranser gallande teknik, sakerhet,
tillganglighet, funktionalitet och liknande.

Norrbottens e-namnd

KLASSS: Internt konfidentiellt



NORRBOTTENS
IT-plattform Norrbotten erndind!

Ett gemensamt datacenter staller hoga krav pa kommunikationen fran
kommunerna till datacentret.

| och med det nat (Polarix) som samags via IT Norrbotten sa finns
grundstommen for detta redan pa plats. Vissa forfiningar och anpassningar
kravs dock i form av: \ ‘ |
* Tydlighet i avtal W % /

v

e Overlamningspunkt / Ansvarsfordelning fortydligas genom kundplacerad \ 4 .
Router - /(

e Skalbart till multipla 10+Gbps anslutningar for att hantera den 6kade

datamadngden samt redundans. ‘-\
 Modjlighet till Internet med dubbla Internet leverantorer for 6kad ) |

Internet kapacitet, sakerhet och tillganglighet blir en bieffekt av -
samarbetet.

* Prismassigt i jdmforbar nivda med nuvarande men med hogre kapacitet,
funktionalitet och sakerhet.

Norrbottens e-namnd
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Sakerhetsaspekter:

Ett gemensamt datacenter stéaller stora krav pa siakerheten bade = '
vad galler teknik men ocksa gallande driften.

Darfor har det genomforts ett “Klassa” arbete gallande det
tankta datacentret som sedan har legat till grund for
kravstallningen och finns med som en icke-forhandlingsbar lista
over krav pa datacentret, dess leverantorer och kommunerna.

Sakerheten stracker sig ocksa till leverantoérens utférare och
underleverantorer vilket ocksa ar tydlig i kravbilden.

Sjalva tekniken for sakerheten som kravstallts ar hogre an vad
kommunerna levererar idag.
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Avtal, volymer och nuvarande driftsformer

Kraven pa leverantoren i denna upphandling ar givetvis omfattande och
tacker omradena rutiner och processer, sakerhet, samverkan,
vidareutveckling av tjansten, projektledning, tillganglighet (24x7),
ekonomisk stabilitet och givetvis tekniken.

FOr att etablera en plattform som uppfyller de sakerhets och kvalitetskrav
som stallts sa kravs en viss minivolym for att inte bli orimligt dyr, denna har
definierats till 400 virtuella maskiner (VM’ar). Utmaningen med detta ar att
kommunerna ligger i olika faser gallande nar deras befintliga datacenter
gar ur tiden vilket gor att mojligheterna att kliva in en gemensam I6sning
ligger vid olika tidpunkter.

Enligt de avsiktsforklaringar som tidigare tagits in sa nar vi denna volym
under forsta aret.

Nuvarande driftsformer i kommunerna varierar stort med lokal drift,
outsourcad drift, funktionsavtal med mera varfor kraven pa leverantoren
av datacentret ocksa ar att man skall kunna tillmotesga detta.
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Risker

* Anslutningsvolymer — Hanteras genom avsiktsforklaring
tills anbuden kommit in. Nu nar exakt pris finns genom
att man via avtal forbinder sig till en volym och ar man \ ,'l
avser ansluta sig. ) /N
D & o RISK |
ommuner levererar inte datum och garantier for F A
anslutning — For att kunna teckna avtal sa maste dessa A |
finnas pa plats och har adresserats vid IT chefsmoéte.

« Overprdvning av upphandling — D& affidren r av stort
intresse och paverkar manga parter sa ar denna risken
tydlig. Genom leverantorsdialoger, tydlighet och
transparens i upphandlingen och noga dokumentation
forsoker vi forebygga detta.
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Risker som forst identifierats men som slutligen foll bra ut:

» Sakerhets och kvalitetskraven — Dessa ar i forfragan
valdigt hoga och risken finns att detta kan antingen
driva bort leverantorer eller driva upp priset.

* F3a anbudsgivare — Pa grund av att kommunernas system
satter begransningar i vars de kan placeras geografiskt
och i kombination med att det ar en komplex leverans
begransas troligen antalet leverantorer som klarar av
uppdraget.
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Diarienummer (Luled)

Upphandlingsfullmakt for Kalix kommun
Harmed ges fullmakt at Kalix kommun, org 212000-2692 att for Norrbottens e-namnd genom-
fora foljande upphandling:

”EKO-system SOC Norrbottens e-ndmnd” med diarienummer 2020-00179 (Kalix drendenum-
mer)

Fullmakten omfattar inte, att i upphandlingen fatta myndighetsbeslut sa som avbrytande av pa-
gaende upphandlingsférfarande, tilldelningsbeslut samt teckna avtal.

Fullmakten innefattar att Kalix kommun kan bista Norrbottens e-namnd i eventuellt 6verklag-
ningsmal vid Foérvaltningsratt samt vid eventuellt kommande 6verprévning i hégre instans.

Norrbottens e-ndmnd kommer att vara avtalsdgare fér kommande avtal baserat pa ovan
namnda slutférda upphandlingsforfarande.

Norrbottens e-ndmnd &r dgare av i upphandlingsprocessen upprattad dokumentation vilket
aven innefattar inkomna kompletta anbud.

For Luled kommun/Norrbottens e-namnd

Datum 2020-

Fortydligande

Postadress Telefon Telefax E-post Organisationsnummer
961 21 Boden  0921-620 00 vx. 0921 -627 23  Inger.lundberg@boden.se  212000-2767

med direktval
0921-621 40



Information gallande Ineras programrad Inera AB 2020-04-23

INera

Information gallande Ineras programrad

SKR Foretag gav Ineras styrelse i uppdrag att se over Ineras styrning, finansiering och
samverkan. Uppdraget har resulterat i ett reviderat ramverk som har beslutats av Ineras styrelse.

Ineras ramverk
I ramverket beskrivs Ineras styrande organisation som bestar av dgarrad, drsstimma och
styrelse. Utover det har Inera en regional beredning och en kommunal beredning.

Agarrad.

Arsstamma

Styrelse

INERAS RAMVERK

o= . .
Regional beredning
05

o= .
Kommunal beredning

Kommunal beredning

For att sékerstélla att Inera har en behovsberedning och stod gillande strategiska vigval utifran
kommuners behov nyttjar Inera, istéllet for att ha egna grupper med kommunal representation,
SKR:s kommunala chefsnitverk, t.ex. kommundirektorsnétverket och socialchefsnitverket.

Syftet med att nyttja SKR:s kommunala chefsnitverk ér att sékerstilla forankring, dialog,
prioriteringsdiskussioner och samverkan géllande Ineras tjanster och projekt utifran ett
kommunalt lednings- och finanseringsperspektiv. Representanterna i de kommunala
ledningsnédtverken har kunskap inom sin sektor och kan ddrmed bereda och forankra de drenden
som bereds inom aktuellt ndtverk.

Utifran denna fordndring av ramverket kommer vi inrétta en kommunal referensgrupp som

kommer att hanteras av Ineras kommunsektion. Vi hoppas att ni som har ingétt i programradet
fortsdttningsvis dr med Ineras arbete inom ramen for en kommunal referensgrupp. Vi vill dven
passa pa att tacka for ert arbete och hoppas pa ett gott samarbete framat om &n i en annan form.

Vinliga hélsningar

Eva Fernvall
Styrelseordforande Inera
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