LULEA KOMMUN

Servicedeklaration 2025

Servicedeklarationen beskriver vad du kan
forvanta dig nar du nyttjar kommunala tjanster.

Kommunens ansvar for snoréjning regleras i Lag (1998:814)
med sarskilda bestimmelser om gaturenhéllning och
skyltning. Inom detaljplan dar kommunen ar huvudman for
allménna platser har kommunfullmaktige, 1995-11-27, § 179,
alagt fastighetsinnehavare att skota (snoroja, sanda, stada)
gangbaneutrymmet utanfor fastigheten.

For mer information om snoréjning, ga in p4 kommunens
webbplats www.lulea.se

Vad du kan forvinta dig av oss:

Startkriterier f6r snordjning dr 2-6 cm nysno, beroende av

temperatur, vind, tid pd dygnet, sndkonsistens och prognoser.

Vi kommer att infora nattsankning mellan 18-24 vilket kan
innebdra dubbla snoméngden innan plogning kallas ut. Vid
ihallande snofall kan snodjupet variera frdn det man borjade
ploga tills man ar klar. Det kan ta upp till 5 dagar, innan allt
efterarbete med att aterstilla tillgangligheten, sikten, ta bort
snohogarna och spar/ojamnheter ar klart.

Olika startkriterier och atgirdstider:

-Prioriterade géng- och cykelvagar 2cm 4 tim
-Ovriga gang- och cykelvégar 4 cm 6 tim
-Huvudgator 4-6cm  6tim
-Bostadsgator 4-6cm  12tim
-Enskilda viagar som kommunen skéter 8 cm 8 tim

Plogning/isrivning/snélastning av centrumhalvon sker
normalt nattetid. For att minimera konflikter férsoker vi
undvika utkallning vid tider med hog trafikbelastning
samt utkallning pa gang och cykelvagar startas inte i
samband nadr barn och ungdomar &r pa vég till skolan.

Pa bostadsgator accepterar vi periodvis smalare
korbana (min 4 m) som far ligga kvar och naturligt tina
bort. Vi kommer att tillata fler lokala snétippar i
bostadsomradena for att minska att kora sno till
snotippen pa Porson.

Vid snofall/halka prioriteras véra gang- och cykelvigar
och hela bredden sandas. Sarskild vikt laggs pa att fa
sakra skolvdgar. Pa huvudgatorna sandas normalt bara
korsningar, rondeller, kurvor, backar och
busshallplatser. Vid ratta temperaturer kan salt
anvandas som komplement. Bostadsgatorna sandas
endast vid extrem halka.

Vi behéver hjilp fran dig som fastighetsdgare:

- Placera brevlada och sopkarl innanfor eller pa
tomtgrans.

- Lagg inte ut sno fran fastigheten pa gatan.

- Markera ut laga buskar eller andra hinder nara
tomtgrans som ar svara att se nédr snodjupet okar.

- Klipp och ansa trad/buskar som véxer in dver gatan
och kan hindra sikten och framkomligheten.

- Undvik att parkera pa gatumark vid snofall.

TACK f{or att ni staller upp!

Sag vad

Vi vill utvecklas

du tycker! 4

Har du synpunkter pa var verksamhet — beratta det for oss. Vi tycker att det ar
vardefullt att fa ta del av dina tankar och idéer. Det ger oss mojlighet att forbattra
var verksamhet. Lamna dina synpunkter via www.lulea.se/synpunkter



